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MF1874_3 Organizacion y Gestion de Servicios de Informacion de Interés para la
Juventud

Duracioén: 140 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Bolsa de empleo:

El alumno en desemple puede incluir su curriculum en nuestra bolsa de empleo y practicas. Le pondremos en
contacto con nuestras empresas colaboradoras en todo el territorio nacional

Comunidad:

Participa de nuestra comunidad y disfruta de muchas ventajas: descuentos, becas, promociones,etc....

Formas de pago:

-Mediante transferencia

-Por cargo bancario

-Mediante tarjeta

-Por Pay pal

-Consulta nuestras facilidades de pago y la posibilidad de fraccionar tus pagos sin intereses

Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.
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Programa del curso:

1. MODULO 1. ORGANIZACION Y GESTION DE SERVICIOS DE INFORMACION DE INTERES PARA LA JUVENTUD

UNIDAD FORMATIVA 1. ANALISIS DE LA INFORMACION JUVENIL EN EL CONTEXTO DE LAS POLITICAS DE
JUVENTUD

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA REALIDAD JUVENIL EN DISTINTOS ENTORNOS:

. Conceptos biolégicos, sociolégicos y psicoldgicos de la juventud.

. Definicién de edad juvenil en los marcos normativos.

. Identificacion de entornos juveniles significativos.

. Identificacion de tendencias y demandas de la poblacion joven.

. Analisis de las caracteristicas diferenciales de los entornos geograficos y socioculturales de intervencion.
. Técnicas de investigacion social en el ambito de la juventud.
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UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE ESTRATEGIAS Y CONTENIDOS DE LAS POLITICAS DE JUVENTUD:

. Evolucién de las politicas de juventud en los &mbitos: europeo, nacional y autonémico.

. Trayectoria de la informacion juvenil en el contexto de las politicas de juventud

. Identificacion y clasificacion de legislacion autonémica vigente en materia de informacion juvenil.
. Definicion de los Planes estratégicos que afectan a la poblacion joven.

. Identificacion de los recursos publicos y privados destinados a los jovenes:

. Sociedad de la informacién y del conocimiento
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UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL

. Tipologias de servicios de informacion juvenil

. Tipologias de usuarios

. Tipologia de demandas informativas

. Derivacion y sinergias con servicios especializados

. Identificacion de Redes de informacion juvenil

. Seguimiento de usuarios que acceden a los servicios de informacién juvenil y grado de satisfaccion.

DU WNPE

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL

1. Andlisis del tipo de respuesta realizada en las diferentes actuaciones informativas.
2. Elaboracion de presupuestos, financiaciéon y subvenciones

3. Planificacion de los Recursos Humanos:

4. Planificacion de los recursos materiales:

5. Elaboracion de informes y memorias. Conclusiones y traslado de resultados.

UNIDAD FORMATIVA 2. APLICACION DE METODOLOGIAS DE TRABAJO EN LA INFORMACION JUVENIL
UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACION DE LOS FUNDAMENTOS DE LA INFORMACION JUVENIL

1. Andlisis de los principios deontolégicos de la informacion juvenil.

2. Utilizacion del trabajo en Red.

3. Aplicacién de los conceptos de informacion, orientacion y asesoramiento en el &mbito de los servicios de informacion juvenil.
4. Contextualizacién de la perspectiva de género en el ambito de la informacion juvenil.
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5. Principios rectores de las Administraciones Publicas en relacion con la atencion a la ciudadania.
6. Pfiocimtsasontenidos en la Declaracion de los Derechos Humanos y otras convenciones internacionales aplicables a la atencion de las demandas

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS APLICABLES AL PROCESO DE INFORMACION JUVENIL

. Procedimientos administrativos

. Sistemas de identificacién de necesidades, demandas y opiniones de los jévenes

. Evaluacién continua en los servicios de informacion juvenil.

. Sistemas de mejora en la calidad de los servicios y actividades aplicables a la informacion juvenil

. Protocolos para la proteccion de datos y seguridad informatica

. Proceso de planificacion: plan, programa, proyecto

. Procedimientos de colaboracién con otras entidades que generen o difundan informacion de interés para los jévenes.
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UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURACION DEL PROCESO DE INFORMACION JUVENI

1. Valoracion general del desarrollo del proceso de informacion juvenil:

2. Metodos de busqueda de fuentes de informacion y documentacion:

3. . Otras fuentes

4. Seleccion y tratamiento de la informacion y documentacion en los espacios fisicos y virtuales
5. Elaboracion y difusion de la informacion para jovenes

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE RECURSOS ESPECIFICOS DE LA INFORMACION JUVENIL

. Habilidades y técnicas de comunicacion interpersonal

. Resolucién de conflictos

. Proceso de la comunicacion

. Soportes y herramientas de comunicacién

. Elaboracién y actualizacion de mapas de recursos para jévenes
. Técnicas de creatividad y de motivacion.

DU WNPF

UNIDAD FORMATIVA 3. APLICACION DE LOS PROCESOS INNOVADORES EN LOS SERVICIOS DE INFORMACION
JUVENIL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERCAMBIOS DE EXPERIENCIAS:

. Identificacion de las buenas précticas

. Identificar personas o colectivos sensibilizados por el desarrollo de proyectos innovadores.

. Protocolos de intercambio y difusion de experiencias y buenas practicas.

. Participacion en foros de intercambio de buenas practicas en la gestion de los servicios de informacién y dinamizacion juvenil.
. Difusién de proyectos, experiencias innovadoras y buenas practicas en el &mbito juvenil a través de plataformas virtuales.

abhwWNBRE

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE INNOVACION INFORMATIVA:

1. Innovacioén, creatividad y participacion de la poblacién joven en el disefio, desarrollo y evaluaciéon de programas
2. Implementacion de la cooperacién y coordinacion entre profesionales en acciones y proyectos de innovacion
3. Formacion permanente e innovacion de funciones del profesional de la informacion juvenil
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