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TECNICO SUPERIOR EN GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIAS TURISTICAS
(PREPARACION ACCESO A LAS PRUEBAS LIBRES DE FP)

Duracién: 2000 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Titulacioén:
PREPARACION DE PRUEBAS LIBRES PARA OBTENER LA TITULACION OFICIAL

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que deberéa estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacién si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail dénde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

El turismo es una de las actividades econdmicas mas relevantes de la economia espafiola que
juega, sin lugar a dudas, un importante papel en el crecimiento econémico espafiol.

Dentro de este motor econdmico, podemos hablar de un mercado en alza caracterizado por la
demanda existente de guias, profesionales de la informacion turistica y agentes de desarrollo
turistico local.

En este sentido, las agencias de viaje mayorista, hoteles y centros de informacion turistica,
entre otros, demandan cada vez mas profesionales cualificados a través de programas
especificos de formacién como el que presentamos, que aunen teoria y experiencia en el
sector.

El Guia Turistico sera el encargado de guiar, acompafar y asistir a un grupo de viajeros en el
recorrido hacia el punto de destino, mostrandoles e informandoles sobre aquellos aspectos
relevantes de la zona o zonas turisticas donde se realice el recorrido o la visita; ademas debera
adoptar las medidas necesarias para que el viaje se desarrolle segun los planes previstos.

También prestara servicios de informacion y consejo al cliente/turista en los centros de
informacion turistica, adaptandose a las condiciones particulares de cada peticion y a las
distintas situaciones que puedan plantearse en su qué hacer diario.

Entre las muchas actividades que desarrolla un guia turistico destacan las de seleccionar,
almacenar y procesar informacion turistica de interés para valorar y promocionar una zona,
guiar, acompanfar y asistir a pasajeros y usuarios, informar y gestionar quejas, sugerencias y
reclamaciones asi como mantener un estandar de calidad en los servicios prestados.

REQUISITOS (PARA PRESENTARSE A LAS
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PRUEBAS LIBRES DE GRADO SUPERIOR FP)

Tener 20 afios 0 19 afios para quienes estén en posesion del titulo de Técnico (cumplido en el
afo natural de la convocatoria).

Poseer el titulo de bachiller determinado en la LOE o titulacion equivalente:

e Titulo de Bachiller establecido en la LOGSE.

Titulo de Técnico Especialista, Técnico Superior o equivalente a efectos académicos.
Haber superado el segundo curso de cualquier modalidad de Bachillerato Experimental.
Haber superado el curso de orientacidn universitaria o el preuniversitario.

Estar en posesion de una titulacion universitaria o equivalente.

Haber superado la prueba de acceso al ciclo formativo de grado superior para el que
solicita la matriculacion.

Haber superado la prueba de acceso a la universidad para mayores de veinticinco afios.

En algunas comunidades pueden exigir, a las personas que no residan en esa comunidad,
haber superado con anterioridad, en centros educativos de dicha comunidad, algan modulo
profesional del ciclo formativo conducente al titulo que desean obtener.

OBJETIVOS

El objetivo general del presente curso es que el alumno adquiera las competencias necesarias
para seleccionar, procesar y almacenar informacion relevante y de interés sobre el entorno
local para dar a conocer su potencial turistico. Programar actividades de un centro de
informacion turistica adaptandose tanto a los requerimientos y necesidades de los clientes y/o
usuarios como a los objetivos del centro. Organizar los recursos para llevar a cabo guiados,
acompafamientos y asistencia a usuarios. Atender y asesorar de forma eficiente y eficaz a
visitantes y residentes en las demandas de informacion y en la formulacion de quejas,
sugerencias y reclamaciones garantizando asi en todo momento la calidad de la informacion
prestada y la satisfaccion del cliente.

SALIDAS PROFESIONALES

Esta formacion ofrece sus principales salidas laborales en el sector turistico, en especial en el
subsector de los guiados turisticos, agencias de viajes mayoristas y receptivas y hoteles como
guia acompafiante, incluyendo algunas empresas afines como organizadoras de eventos,
consultoras de viajes, y empresas de control de calidad turisticas, entre otras.

Al finalizar esta formacion, podran desempefiarse los siguientes puestos de trabajo:
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e Guia local.

e Guia acompafante.

e Guia en emplazamientos de bienes de interés cultural.
 Informador/a turistico/a.

 Jefe/a de oficinas de informacion.

o Promotor/a turistico/a.

e Técnico/a de empresa de consultoria turistica.

o Agente de desarrollo turistico local.

o Azafata/Asistente en medios de transporte terrestre o maritimo.
e Asistente en terminales (estaciones, puertos y aeropuertos).
e Encargado/a de facturacion en terminales de transporte.

e Asistente en ferias, congresos y convenciones.

e Encargado/a de servicios en eventos

CONTENIDO DEL CURSO

Los materiales Didacticos que recibiras para realizar el Curso han sido desarrollados por
expertos en Formacion Abierta, para que desarrolles los conocimientos de los contenidos de
los mismos sin necesidad de acudir a clases presenciales, a tu ritmo y desde cualquier lugar, lo
gue te da la ventaja de conseguir los objetivos que te plantees de acuerdo a tu capacidad y el
tiempo del que dispongas.

El curso se divide en los siguientes médulos:

Modulo 1 - Estructura del Mercado Turistico

e Tema 1. Contextualizacion del Turismo

e Tema 2. El Turismo como Actividad Econdmica
e Tema 3. Las Tipologias Turisticas

e Tema 4. La Oferta Turistica

e Tema 5. La Demanda Turistica

Anexos

e La demanda turistica en tiempos de crisis Archivo
e La Organizacion Mundial del Turismo

Examen de Evaluacion N° 1

Modulo 2 - Protocolo y Relaciones Publicas
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e Tema 1. Introduccion al protocolo

e Precedencias del Estado Archivo

e Tema 2. El Protocolo Empresarial

e Cddigo Deontolégico para Protocolo Archivo

e Tema 3. Las Relaciones Publicas

e Tema 4. La Comunicacion y la Atencion al cliente en Hosteleria y Turismo
e Tema 5. Las Quejas, Sugerencias y Reclamacione

Examen de Evaluacion N° 2

Modulo 3 - Marketing Turistico

e Tema 1. Introduccién al Marketing Turistica

e Tema 2. Investigacién de Mercados y Comportamiento del Consumidor
e Tema 3. La Segmentacion de Mercados Turisticos

e Tema 4. Marketing Mix: Producto y Servicio

e Tema 5. Marketing Mix: Distribucion y Promocion

e Tema 6. Nuevas Tecnologias Aplicadas al Marketing

e Tema 7. El Plan de Marketing

e Tema 8. Consumerismo

e Tema 9. Herramientas y Planificacion del Marketing Turistico

e Tema 10. El Marketing Mix 2.

Examen de Evaluacion N° 3

Modulo 4 - Destinos Turisticos

e Tema 1. Identificacién de la Geografia Turistica de Espafia

e Tema 2. Identificacién de los Principales Elementos de la Geografia Turistica de Europa y
Mundial

e Tema 3. Identificacién de los Principales Destinos Turisticos de Espafia

e Tema 4. Identificacién de los Principales Destinos Turisticos de Europa y del Resto del
Mundo

Examen de Evaluacion N° 4

Modulo 5 - Recursos Turisticos

e Tema 1. Identificacion recursos turisticos del territorio
e Tema 2. Interpretacién conceptos basicos del arte |



TECNICO SUPERIOR EN GUIA, INFORMACION Y
ASISTENCIAS TURISTICAS (PREPARACION ACCESO A LAS

PRUEBAS LIBRES DE FP)

e Tema 3. Interpretacién conceptos basicos del arte |l
e Tema 4. Patrimonio sociocultural espafiol

e Tema 5. Patrimonio natural y paisajistico

e Tema 6. Interpretacion del patrimonio

Examen de Evaluacién N° 5

Modulo 6 - Servicios de Informaciéon Turistica

e Tema 1. Descripcion de Sistemas Informacion Turistica

e Tema 2. Definicidn tipos Oficinas Info Turistica

e Tema 3. Estructuracion servicios informacion turistica

e Tema 4. Disefio plan atencion al publico oficinas informacién

e Tema 5. Comunicacion y difusion

e Tema 6. Relacién de Centros de Informacion Turistica con otros agentes

Examen de Evaluacién N° 6

Modulo 7 - Procesos de Guia y Asistencia Turistica

e Tema 1. Caracterizacion de los servicios de asistencia y guia
e Tema 2. Disefio de Itinerarios, visitas y otros servicios

e Tema 3. Descripcion de los requisitos

e Tema 4. Aplicacién de técnicas de comunicacion

e Tema 5. Desarrollo de servicios de asistencia y guia

e Tema 6. Control de los procedimientos

Examen de Evaluacién N° 7

Modulo 8 - Disefio de Productos Turisticos

e Tema 1. Analisis potencial turistico de una zona

e Tema 2. Oportunidad de creacién modificacion

e Tema 3. Disefo de productos servicios

e Tema 4. Implementacion de productos servicios destinos
e Tema 5. Dinamizacion de los recursos territoriales

Examen de Evaluacion N° 8

Modulo 9 - Formacion y orientacion laboral
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e Tema 1. Busqueda activa de empleo

e Tema 2. Gestidn del conflicto y equipos de trabajo

e Tema 3. Contrato de trabajo

e Tema 4. Seguridad social, empleo y desempleo

e Tema 5. Evaluacién de riesgos profesionales

e Tema 6. Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa

e Tema 7. Aplicacion de medidas de prevencién y proteccion en la empresa

Examen de Evaluacion N° 9

Modulo 10 - Empresa e iniciativa emprendedora

e Tema 1. Iniciativa emprendedora

e Tema 2. La empresa y su entorno

e Tema 3. Creacion y puesta en marcha de una empresa
e Tema 4. Funcion administrativa

Examen de Evaluacién N° 10

Anexo

¢ Enlace de las bases de cotizacion actualizadas 2018 URL

Modulo 11 - Inglés Turistico

e Tema 1. Getting Started
e Tema 2. Lets Continue

e Tema 3. Communication
e Tema 4. Travelling

e Tema 5. From.. To

e Tema 6. Transportrain

e Tema 7. Around a Hotel
e Tema 8. Better safe than

BOLSA DE EMPLEO
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El alumn@, al acabar su formacién, podra solicitar este servicio de forma gratuita a
nuestro Departamento de Bolsa de Empleo, que le ofreceré:

e La orientacion necesaria para ayudarle en la Busqueda del Empleo relacionado con la
formacion que ha realizado con nuestro Centro.

» Informacion sobre Ofertas de Empleo localizadas a través de nuestro “Observatorio de
Empleo” que todos nuestros alumnos pueden consultar a través de su acceso de usuario
en esta pagina web.

Consideramos necesario resaltar la importancia de la busqueda activa de empleo, realizada por
parte de los propios alumn@s, ya que el Centro no garantiza la contratacion de los mismos,
puesto que los procesos de seleccion dependen integramente de las empresas que ofertan los
puestos de trabajo. Nuestros alumnos consiguen generalmente en un corto periodo de

tiempo, mejorar su situacion laboral debido a la Formacion que han realizado.

ACREDITACION Y DIPLOMA

Al haber contratado el material didactico del cursos en formato libro y /o carpetas de anillas y
una vez finalizados y aprobados todos los examenes del curso, de acuerdo a la valoracion
realizada por el tutor/a asignado/a, se recibiran los correspondientes Diplomas, donde se
acreditaran los conocimientos adquiridos: Estos estudios no tienen efectos académicos y estan
comprendidos en el ambito de aplicacion del Real Decreto 2641/1980 de 7 de noviembre.
(B.O.E., del 12 de diciembre).

“Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas”
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