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La Ley de dependencia y la puesta en funcionamiento del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD) fueron el motor para la formacion de una nueva generacion de profesionales
capaces de proporcionar una atencion de calidad a los usuarios de, entre otras, las instituciones de
atencion a personas en situacion de dependencia..

El objetivo general de este manual es capacitar al futuro profesional de atencion sociosanitaria para la
preparacion y el apoyo en las intervenciones de atencién a los dependientes y a su entorno en el ambito
institucional, segun las pautas e indicaciones marcadas por el equipo interdisciplinar del que forme
parte en su quehacer diario

Esta preparacion sigue el Real Decreto 1379 /2008

ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO (REAL DECRETO 1379/2008)

APOYO DOMICILIARIO Y ALIMENTACION FAMILIAR
INTRODUCCION

1. Elaboracion del plan de trabajo en la unidad convivencial

1.1. Servicio de asistencia domiciliaria. Conceptos generales

1.2. Elementos que constituyen el plan de trabajo en la unidad convivencial. Caracteristicas.
Procedimientos de elaboracion

1.3. Factores que determinan las necesidades y demandas que hay que cubrir en el domicilio
1.4. Tareas domeésticas diarias

1.5. Planificacion del trabajo diario

1.6. Aprecio por la planificacion

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

2. Aplicacion de técnicas de gestion del presupuesto de la unidad convivencial

2.1. Conceptos basicos de contabilidad

2.2. Administracién y control de los gastos de la unidad convivencial

2.3. Interpretacion de la documentacion de gestion domiciliaria: facturas, recibos, etc.
2.4. Partidas de gasto mensual en el domicilio

2.4.1. Gastos ordinarios y extraordinarios

2.4.2. Distribucion y equilibrio

2.4.3. Ajuste por porcentajes

2.5. Factores que condicionan la priorizacién de los gastos de la unidad convivencial
2.6. Precaucion en el manejo del presupuesto doméstico

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

3. Confeccion de la lista de la compra

3.1. Factores que determinan la lista de la compra

3.2. Correspondencia con el presupuesto elaborado

3.3. Decision de compra: consulta con el usuario y su entorno
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

4. Compra y conservacion de productos de uso comun en el domicilio
4.1. Compra en el hogar de la persona dependiente
4.2. Tipos de establecimientos. Ventajas e inconvenientes



4.3. Compra virtual y por teléfono

4.4. Analisis del etiquetaje

4.5. Sistemas y métodos de conservacion de productos alimenticios en el domicilio
4.6. Conservacion, procesado e higiene de los alimentos

4.7. Técnicas de procesado de los alimentos

4.8. Prevencion del deterioro de los alimentos

4.9. Limpieza y colocacion de materiales de cocina

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

5. Aplicacién de técnicas basicas de cocina

5.1. Técnicas basicas de cocina

5.2. Menaje, utensilios y electrodomésticos

5.3. Recetas de cocina

5.4. Técnicas de preelaboracién basica de alimentos
5.5. Elaboraciones elementales de cocina

5.5.1. Condimentos

5.5.2. Vegetales

5.5.3. Hortalizas

5.5.4. Legumbres

5.5.5. Arroz

5.5.6. Pastas

5.5.7. Carnes

5.5.8. Pescados y mariscos

5.5.9. Huevos

5.6. Esquemas de elaboracion y ejecucion de platos tipo
5.6.1. Ensaladas, potajes, sopas, consomés y cremas
5.6.2. Entremeses y aperitivos

5.6.3. Guarniciones culinarias. Clases y aplicaciones. Elaboracién de guarniciones
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

6. Higiene alimentaria

6.1. Normativa higiénico-sanitaria

6.2. Aditivos alimentarios

6.3. Normativa vigente para los manipuladores de alimentos
6.4. Riesgos para la salud derivados de una inadecuada manipulacion de los alimentos
6.5. Toxiinfecciones alimentarias

6.6. Sustancias toxicas de los alimentos

6.7. Atencion especial a las normas de higiene alimentaria
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

. Aplicacion de técnicas de limpieza del hogar

. Utiles de limpieza

. Técnicas y productos de limpieza

. Limpieza de dormitorios y otras habitaciones

. Limpieza de cocinas y bafios

. Limpieza de suelos y superficies

. Limpieza de enseres y mobiliario

. Limpieza especial de aparatos, ayudas técnicas y utensilios de atencion a las personas dependientes
. Clasificacion y seleccion de residuos y basura del hogar (papel, vidrio, metales, briks, organicos)
7.9. Eliminacion separada de residuos domésticos

7.10. Eliminacion de medicamentos

7.11. Aprecio por la limpieza e higiene del hogar

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES
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8. Aplicacion de técnicas de lavado, repasado y planchado de la ropa
8.1. Cuidado de la ropa

8.1.1. Lavado

8.1.2. Secado y tendido

8.1.3. Planchado

8.1.4. Repasado

8.2. Productos y materiales

8.3. Mantenimiento de uso de lavadoras y secadoras

8.4. Colocacion y limpieza de armarios

8.5. Precaucion en el manejo de ropas y enseres domésticos
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

9. Revision y mantenimiento basico del domicilio

9.1. Colocacién y orden de articulos y enseres domésticos
9.2. Revision de conducciones de agua y gas

9.3. Revision de aparatos eléctricos y electrodomésticos
9.4. Cierre de puertas y ventanas

9.5. Uso de sistemas de alarma y telealarma

9.6. Uso de sistemas de teleasistencia y telefonia mévil. Funcionamiento. Utilidades. Servicios que
presta

9.7. Mantenimiento basico de aparatos y ayudas técnicas
9.8. Fomento de la participacion y autonomia del usuario
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

10. Riesgos domésticos

10.1. Prevencion de riesgos laborales en el ambito doméstico
10.2. Riesgos de las instalaciones eléctricas domésticas

10.3. Riesgos de los electrodomésticos

10.4. Riesgos de las instalaciones de gas domésticas

10.5. Atencion especial a la prevencién de accidentes en el hogar
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

11. Teleasistencia

11.1. Funcionamiento

11.2. Utilidades y servicios que presta
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

ATENCION Y APOYO PSICOSOCIAL DOMICILIARIO

. Psicologia bésica aplicada a la atencion psicosocial domiciliaria de personas dependientes
1.1. Conceptos fundamentales

1.1.1. Ciclo vital

1.1.2. Conducta

1.1.3. Procesos cognitivos

1.1.4. Motivacion

1.1.5. Emocién y alteraciones

1.2. Proceso de envejecimiento

1.2.1. Cambios biopsicosociales

1.2.2. Incidencias en la calidad de vida

1.2.3. Enfermedad en el anciano

1.2.4. Evolucion del entorno socioafectivo y de la sexualidad de la persona mayor
1.2.5. Necesidades especiales de atencion y apoyo integral



1.2.6. Calidad de vida, apoyo y autodeterminacién en la persona mayor
1.3. Enfermedad y convalecencia

1.3.1. Conceptos fundamentales

1.3.2. Caracteristicas y necesidades en enfermedad y convalecencia
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

2. Relacion social de las personas mayores y discapacitadas

2.1. Caracteristicas de la relacion social de las personas dependientes

2.2. Habilidades sociales fundamentales

2.3. Dificultades de relacion social

2.3.1. Situaciones conflictivas

2.4. Técnicas para favorecer la relacion social. Estrategias de intervencién
2.5. Actividades de acompafiamiento y de relacion social. Estrategias de intervencion
2.6. Medios y recursos

2.6.1. Aplicaciones de las nuevas tecnologias

2.6.2. Asociacionismo

2.6.3. Recursos del entorno y vias de acceso a los mismos

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

3. Prestacion de orientacion a la persona dependiente y sus cuidadores principales

3.1. Observacién. Técnicas e instrumentos de observacién aplicados a las situaciones domiciliarias
3.2. Registro de la evolucion funcional

3.3. Desarrollo de actividades de atencion

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

4. El ambiente como factor favorecedor de la autonomia personal, comunicacién y relacion social
4.1. Distribucion y decoracién de espacios

4.2. Uso de materiales domésticos

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

5. Elaboracion de estrategias de intervencion psicosocial

5.1. Mantenimiento y entrenamiento de habitos de autonomia psicosocial en situaciones cotidianas del
domicilio

5.2. Técnicas, procedimientos y estrategias de intervencion

5.3. Técnicas de resolucion de conflictos

5.4. Procedimientos y estrategias de modificacion de conducta

5.5. Intervencién de acompafiamiento y apoyo en la relacion social, en la resolucion de gestiones y en el
entorno familiar

5.6. Disposicion para la atencion integral a las personas

5.7. Preferencia por las técnicas de humanizacién de la ayuda

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

6. Elaboracion de estrategias de intervencion en autonomia personal
6.1. Mantenimiento y entrenamiento de habitos de autonomia fisica en situaciones cotidianas del
domicilio



6.2. Condiciones del domicilio

6.3. Distribucion, actualizacion y sefializacion de espacios, mobiliario y enseres domésticos

6.4. Intervencion de acompafiamiento y apoyo en la relacion social, en la resolucion de gestiones y en el
entorno familiar

6.5. Recursos comunitarios

6.6. Solicitud de ayudas, prestaciones y servicios

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

7. Intervencion de acompafiamiento y apoyo en la relacion social, en la resolucion de gestiones y en el
entorno familiar

7.1. Funciones y papel del profesional de atencion directa desde la unidad convivencial. Areas de
intervencion

7.2. Estrategias de actuacion, limites y deontologia

7.3. Intervenciones mas frecuentes. Gestiones. Seguimiento

7.4. Documentacion personal y de la unidad convivencial. Confidencialidad a la hora de manejar
documentacion de otras personas

7.5 Técnicas basicas de elaboracion, registro y control de documentacion

7.6. Respeto de los limites de actuacion y la deontologia profesional

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

8. Ayudas técnicas y tecnoldgicas para la vida cotidiana

8.1. Importancia de los productos de apoyo en la atencién domiciliaria

8.2. Ayudas técnicas para actividades domésticas (productos de apoyo para actividades domésticas)
8.3. Mobiliario y adaptaciones para viviendas y otros inmuebles

8.4. Ayudas técnicas para la manipulacion de productos y bienes (productos de apoyo para la
manipulacion de objetos y dispositivos)

8.5. Ayudas técnicas para mejorar el ambiente, maquinaria y herramientas (productos de apoyo para
mejorar el ambiente, maquinaria y herramientas)

8.6. Ayudas técnicas para el esparcimiento (productos de apoyo para el esparcimiento)

8.7. Ordenadores personales. Internet. Correo electronico

8.8. Otras ayudas

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

9. Motivacién y aprendizaje de las personas mayores, discapacitadas o enfermas

9.1. Caracteristicas especificas de la motivacion y el aprendizaje de las personas mayores,
discapacitadas o enfermas

9.2. Mantenimiento y entrenamiento de las funciones cognitivas en situaciones cotidianas del domicilio
9.3. Memoria, atencion, orientacion espacial, temporal y personal, razonamiento

9.3.1. Memoria

9.3.2. Atencidn

9.3.3. Orientacion espacial, temporal y personal

9.3.4. Razonamiento

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

10. Servicios de atencion domiciliaria
10.1. Servicios, programas y profesionales de atencién directa domiciliaria a personas dependientes:
caracteristicas



10.2. Estructura funcional de la ayuda a domicilio
10.3. El equipo interdisciplinar

10.3.1. Coordinacion del equipo de ayuda a domicilio
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

11. Identificacion de los problemas de comunicacion y lenguaje relacionados con los principales
trastornos generales

11.1. Retardo mental (discapacidad intelectual).

11.2. Parélisis Cerebral Infantil (PCI).

11.3. Autismo.

11.4. Parkinson.

11.5. Alzhéimer.

11.6. Esclerosis Lateral Amiotrofica (ELA).

11.7. Esclerosis Multiple (EM).

11.8. Deficiencias auditivas.

11.9. Deficiencias visuales.

11.10. Sordoceguera.

11.11. Consideracion por la situacién especifica de cada persona con problemas de lenguaje y
comunicacion

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

12. Comunicacion de las personas dependientes

12.1. Proceso de comunicacion

12.2. Necesidades Especiales de Comunicacion (NEC)
12.3. Discapacidades

12.4. Salud mental

12.5. Minorias étnicas

12.6. Alzhéimer

12.7. Otros

12.8. Problemas de comunicacion y lenguaje

12.9. Estrategias y recursos de intervencién comunicativa
12.9.1. Sistemas alternativos de comunicacién: concepto y clasificacion
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

13. Aplicacion de técnicas para favorecer la relacion social y las actividades de acompafiamiento
13.1. Estrategias de intervencion en comunicacion

13.2. Proceso de seleccion del sistema alternativo de comunicacion

13.3. Recursos comunicativos

13.4. Técnicas de comunicacion alternativa y aumentativa para personas con deficiencias fisicas,
motrices y psiquicas

13.5. Técnicas de comunicacion alternativa y aumentativa para personas con deficiencias sensoriales
13.6. Ayudas técnicas en la comunicacion alternativa y aumentativa. Ayudas técnicas para la
informacion y sefializacion

13.7. Técnicas de observacion de la evolucion general de la persona dependiente

13.8. Sensibilidad ante los problemas de comunicacion de las personas dependientes
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES



HIGIENE Y ATENCION SANITARIA DOMICILIARIA

INTRODUCCION

1. Identificacion de las caracteristicas y necesidades de las personas dependientes
1.1. El proceso de envejecimiento

1.1.1. Cambios bioldgicos.

1.1.2. Cambios psiquicos

1.1.3. Cambios sociales

1.2. La enfermedad y la convalecencia

1.3. Las discapacidades

1.3.1. Concepto

1.3.2. Clasificacion y etiologias frecuentes

1.3.3. Caracteristicas y necesidades

1.3.4. Calidad de vida, autodeterminacion y apoyo de las personas con discapacidad
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

2. Delimitacion del ambito de la atencion domiciliaria

2.1. Unidades convivenciales con personas dependientes: tipologia y funciones del Servicio de Ayuda a
Domicilio (SAD)

2.1.2. Necesidades y riesgos de los cuidadores principales

2.2. Servicios, programas y profesionales de atencion directa domiciliaria a personas dependientes:
caracteristicas y estructura funcional

2.2.1. El equipo interdisciplinar y el papel del profesional de atencion directa

2.3. Los cuidadores principales y el SAD

2.4. Uso del vocabulario basico de la atencion domiciliaria

2.5. Principios éticos de la intervencion social con personas dependientes y colectivos con necesidades
especiales. Actitudes y valores

2.6. Aprecio por los principios éticos de la intervencion con personas dependientes

2.7. Confidencialidad a la hora de manejar informacion personal y médica

2.8. Respeto por la intimidad de las personas dependientes

2.9. Mantenimiento de la higiene y presencia fisica personales del profesional de la ayuda a domicilio
2.10. Atencion integral de las personas

2.11. Técnicas de humanizacion de la ayuda

2.12. Dindmica de la relacién de ayuda: adaptacion, dificultades, limites y prevencion de riesgos
psicoldgicos

2.13. La intervencion en las situaciones de duelo

2.14. La observacion y el registro de la evolucidn funcional y el desarrollo de actividades de atencion
fisica. Técnicas e instrumentos de observacion aplicados a las situaciones domiciliarias

2.15. Las ayudas técnicas para el cuidado y la higiene personal

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

3. Aplicacién de técnicas de higiene y aseo de la persona dependiente

3.1. Principios anatomofisioldgicos del érgano cutaneo y fundamentos de higiene corporal
3.1.1. Patologias més frecuentes de la piel

3.2. Técnicas de aseo e higiene corporal segun la tipologia de la ayuda a domicilio

3.2.1. Higiene de los pliegues corporales

3.2.2. Higiene de las manos y los pies

3.2.3. Higiene de los genitales

3.2.4. Higiene de la cavidad bucal

3.2.5. Higiene de los ojos



3.2.6. Higiene de los oidos

3.2.7. Higiene del cabello

3.2.8. Afeitado y maquillaje

3.2.9. Bafio en bafiera o ducha

3.2.10. Higiene en la cama

3.3. Ulceras por presion. Prevencion y tratamiento

3.4. Tipos de camas, accesorios y lenceria. Técnicas de realizacion de cama
3.5. Cuidados del paciente incontinente y colostomizado

3.6. Prevencion y control de infecciones

3.7. Cuidados post mértem. Finalidad y preparacion del cadaver

3.8. Técnicas de limpieza y conservacion de protesis

3.9. Fomento de la autonomia de la persona dependiente y su entorno para la mejora de su higiene y
aseo

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

4. Planificacion del menu de la unidad convivencial

4.1. Principios de alimentacion y nutricion

4.2. Principios anatomofisioldgicos de los sistemas digestivo y endocrino

4.2.1. Patologias mas frecuentes

4.3. Conceptos de alimentacién y nutricion. Los alimentos. Clasificacion funcional

4.4. Recomendaciones en energia y nutrientes. Ingesta recomendada. Interpretacion del etiquetado
nutricional

4.5. Dieta saludable. Calidad de dieta

4.6. Problemas nutricionales de las sociedades desarrolladas

4.6.1. Patologias relacionadas con la alimentacién actual

4.7. Tipos de dietas

4.8. Dieta familiar y planificacion de menus diarios y semanales

4.9. Raciones y medidas caseras

4.10. La alimentacion en el anciano y en el convaleciente

4.11. Consideracion por la situacion especifica alimentaria y nutricional de cada persona dependiente
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

5. Utilizacion de técnicas de alimentacion
5.1. Alimentacién por via oral y enteral
5.2. Ayudas técnicas para la ingesta

5.3. Apoyo a la ingesta

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

6. Recogida de eliminaciones

6.1. Medios y materiales para la recogida de excretas

6.1.1. Dispositivos conductores de excretas y enemas de limpieza

6.1.2. Dispositivos colectores de excretas

6.2. Eliminacion de excretas

6.3. Normas higiénico-sanitarias

6.4. Mantenimiento de la higiene y presencia fisica personales del usuario de ayuda a domicilio
6.5. Respeto por la intimidad de la persona dependiente y sus familiares
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES



7. Administracién de medicacion en el domicilio

7.1. Evolucion del metabolismo en el ciclo vital

7.2. Principios de farmacologia general

7.3. Principios anatomofisioldgicos de los sistemas cardiovascular, respiratorio y excretor
7.3.1. Patologias relacionadas

7.4. Constantes vitales

7.5. Técnicas de preparacion y administracion de medicacion por via oral, topica y rectal
7.6. Técnicas de aerosolterapia y oxigenoterapia

7.7. Técnicas de aplicacion de frio y calor

7.8. Riesgos de los farmacos

7.9. Constitucion y mantenimiento de botiquines

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

8. Movilidad de la persona dependiente

8.1. Principios anatomofisiologicos de sostén y movimiento del cuerpo humano
8.2. Aparato locomotor

8.2.1. Patologias mas frecuentes

8.3. Biomecénica de las articulaciones

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

9. Empleo de técnicas de movilizacion, traslado y deambulacién

9.1. Posiciones anatémicas

9.2. Técnicas y ayudas técnicas para la deambulacion, traslado y movilizacién en personas dependientes
9.2.1. Técnicas y ayudas técnicas para la deambulacion

9.2.2. Técnicas y ayudas técnicas para el traslado

9.2.3. Técnicas y ayudas técnicas para la movilizacion

9.3. Técnicas para el posicionamiento en cama

9.3.1. Cambios posturales

9.4. Orientacion a la persona dependiente y sus cuidadores principales

9.5. Fomento de la autonomia de la persona dependiente y su entorno para la mejora de su movilidad y
estado fisico

CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

10. Toma de constantes vitales
10.1. Temperatura

10.2. Frecuencia respiratoria
10.3. Presion arterial

10.4. Frecuencia cardiaca
10.5. Recogida de las mismas
CONCLUSIONES
AUTOEVALUACION
SOLUCIONES



11. Aplicacion de técnicas de seguridad y primeros auxilios

11.1. Primeros auxilios

11.2. Atragantamientos

11.3. Intoxicaciones

11.4. Traumatismos. Vendajes e inmovilizaciones

11.5. Técnicas de Reanimacion CardioPulmonar (RCP)

11.6. Quemaduras

11.7. Heridas y hemorragias

11.8. Botiquin de urgencias

11.9. Consultas a distancia

11.10. Prevencion de riesgos en el entorno de la persona dependiente
11.11. Medidas de autoproteccién para el auxiliar de ayuda a domicilio
11.12. Atencidn especial a la prevencion de riesgos laborales
CONCLUSIONES

AUTOEVALUACION

SOLUCIONES

PREGUNTAS FRECUENTES



