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Técnico Superior de Inteligencia Emocional Aplicada a la Empresa

Duracién: 80 horas
Precio: 420 euros.

Modalidad: A distancia

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

MODULO I. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

EMOCIONAL
TEMA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

1. Conceptos basicos relacionados con la inteligencia
2. Teorias de Inteligencia

3. Tipos de inteligencia

4. Evaluacion de la inteligencia

5. Situacion actual

TEMA 2. EMOCION

1. Introduccion

2. Sustratos biol6gicos de la emocién
3. Clasificacién emocional

4. Gestién de las emociones

TEMA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Introduccion

2. Componentes

3. Habilidades de Inteligencia Emocional

4. Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional

MODULO II. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO

PERSONAL
TEMA 4. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

. Introduccién

. Conocerse a si mismo

. Honestidad emocional

. Energia emocional

. Retroinformaciéon emocional

abhwWNBE
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TEMA 5. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (1)

1. Asertividad y empatia
2. Autoestima
3. Habilidades de comunicacion: el lenguaje emocional

TEMA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (I

1. Control del estrés y la ansiedad
2. Negociacion y resolucion de conflictos

TEMA 7. TECNICAS PARA AUMENTAR LA IE

1. Pensamientos positivos

2. Imaginacion/visualizacion
3. Autocontrol

4. Reestructuracion cognitiva
5. Resolucién de problemas

MODULO IIl. INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y GESTION

EMPRESARIAL
TEMA 8. IE Y VIDA LABORAL ()

1. Introduccién

2. Experiencia laboral y calidad de vida
3. Aplicacioén de la IE a la vida laboral
4. |E y éxito laboral

5. Establecer objetivos adecuados

TEMA 9. IE Y VIDA LABORAL (Il)

. Adquisicion de habilidades: aprendizaje
. Competitividad

. El puesto de trabajo

. Cultura laboral

. Burnout laboral

ahWNBE

TEMA 10. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Introduccion. ¢,Qué es la Programacion Neurolingiistica?
2. Niveles de trabajo
3. Planificacion

TEMA 11. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

. Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
. Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con IE

. Gestion del tiempo

. Gestion de equipos de trabajo

. Gestion de reuniones

O WN R

TEMA 12. HABILIDADES DIRECTIVAS

. Introduccién: el ambiente laboral
. Comunicacién

. Creatividad

. Motivacién

. Aprender a delegar

. Toma de decisiones

U~ WNE

TEMA 13. LIDERAZGO
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1. Introduccién

2. Liderazgo e Inteligencia Emocional

3. Formacion de lideres eficaces

4. Gestion de uno mismo y de otros y orientacion hacia el logro
5. Influencia

6. Empowerment

MODULO IV. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
COMUNICACION

TEMA 14. COMUNICACION

. Introduccién

. Elementos principales del proceso de comunicacion
. Niveles de la comunicacion

. Elementos que favorecen la comunicacion

. Elementos que dificultan la comunicacion

TEMA 15. COMUNICACION NO VERBAL

ahWNBE

1. ¢ Qué es la comunicacion no verbal?
2. Componentes de la comunicacion no verbal
3. Ellenguaje corporal

TEMA 16. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

. Concepto

. Conversacion

. Entrevista

. Hablar en publico

. Comunicacién en grupo

TEMA 17. COMUNICACION NO VIOLENTA

OrWNE

. Introduccién a la comunicacion no violenta

. Comunicacién no violenta: dar paso a la compasion
. Comunicacién empatica

Comunicacion no violenta en los grupos

. Observar sin enjuiciar

. Coémo pedir y recibir

. Expresar enfado y reconocimiento

TEMA 18. DINAMICAS DE GRUPOS

NoUTAWNE

. La dindmica de grupos en la actualidad

. Principios de cohesion

. Técnicas de grupo. Definicion

. Técnicas de presentacion

. Técnicas de conocimiento y confianza

. Técnicas para el estudio y trabajo de temas
. Técnicas de creatividad

. Técnicas de evaluacion y feedback

O~NOODWNE
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