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Dinamizacién y mérketing sociocultural

Duracién: 110 horas
Precio: 420 euros.

Modalidad: A distancia

Objetivos:

Mediante este curso se pretende conseguir el siguiente objetivo: Aprender técnicas y recursos de dinamizacién
comunitaria y de Marketing sociocultural

Titulacion:
Médulo de Certificado de profesionalidad. Certificacion de la Universidad Pontificia Comillas.

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que deberéa estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigira un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendrd siempre que quiera a su disposicidn la atencién de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacién si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde aparece un horario de
tutorias telefénicas y una direccién de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

1.Analisis de mercado de productos culturales
— Caracterizacion de la programacion cultural
? Técnicas de formulacién de objetivos en la programacion cultural.

? Identificacién de elementos derivados de la aplicacion de las técnicas del andlisis de mercado de
programas y productos culturales.

? Valoracion de la temporalizacién 6ptima para desarrollar una programacion cultural.
— Técnicas para el conocimiento del medio y de las organizaciones
? Andlisis de los segmentos de mercado existentes y clientes potenciales.

? ldentificacion de tipologia de usuarios o consumidores culturales y su correspondencia con los
productos culturales mas demandados.

? ldentificacion de las preferencias de los consumidores culturales.
? Metodologia para el analisis interno-externo de organizaciones

Analisis y seleccidon del publico objetivo de la accion.
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? Metodologia de analisis DAFO.

? Técnicas para la elaboracion de informes de oportunidades de mercado.

2. Planificacion de acciones de comunicacion y marketing cultural

— Técnicas de comunicacion en las actividades culturales.

? Aplicacién de principios de ética y responsabilidad en la comunicacion.

? Identificacion de patrocinadores y mecenazgo en el ambito de la cultura.

? Identificacion de la responsabilidad social como estrategia de comunicacion.

— Tipologia de elementos que intervienen en la politica de marketing:

? Desarrollo de objetivos de comunicacion: comerciales y no comerciales

? Caracterizacién de los medios, soportes y formas de comunicacion de masas utilizados en la
practica comercial habitual.

? ldentificacion de acciones e instrumentos utilizados habitualmente en la definicion de acciones
promocionales y marketing directo.

? Comportamientos, diferencias y ventajas existentes entre los distintos instrumentos, medios y
soportes de publicidad.

? Valoracion de variables del marketing mix (mezcla de mercadotecnia).

— Procedimientos de elaboracién del plan de marketing:

? Técnicas de analisis de los instrumentos y acciones promocionales.

? Disefio de un plan de marketing mix.

? Herramientas de organizacion de la estructura y funcionalidad de un plan de marketing.

? Sistemética de identificacion de medios de promocién adecuados.

? Métodos de medicion de la eficacia publicitaria.
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? Organizacion de contenidos y formas del mensaje promocional para cada situacion donde se
desarrolla el programa cultural.

? Adecuacion de la estrategia de comunicacion online.

3. Desarrollo de acciones de comunicacidon y marketing cultural

— Protocolos de coordinacion entre las acciones de marketing y los objetivos programados.

— Procedimientos de desarrollo de acciones de marketing cultural para productos intangibles.

— Metodologia para el desarrollo de campafas de promocién de productos culturales:

? Técnicas de identificacion de objetivos de la publicidad en el ambito de la cultura.

? Técnicas de estructuracion de contenidos de la publicidad para cada evento.

? Protocolos para el disefio de campafias de promocion de productos culturales utilizando como
referente las estrategias de marketing publico.

? Procedimientos para la elaboracién de planificaciones de campafias de difusion de la
programacion cultural: canales de difusién de la programacion cultural on line y convencionales.

— Técnicas de andlisis y seleccion de medios de comunicacion:

? ldentificacién de los medios de comunicacidn mas efectivos para llegar al publico objetivo:
convencionales y no convencionales, masivos.

? ldentificacion y seleccién de los soportes, espacios y mensajes publicitarios utilizados en la
difusién de una programacion cultural.

? Desarrollo de acciones de comunicacion y marketing aplicados a la programacion cultural.

? Gestién de las relaciones con los medios de comunicacion.

4. Seguimiento y evaluacion de programas y acciones vinculados al marketing cultural

— Sistemética de formulacién de objetivos de control del plan de marketing teniendo como referencia la
consecucion de los objetivos
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— Métodos para el control y seguimiento de las decisiones y acciones en los planes de marketing.

— Metodologias para valorar el grado de satisfaccion del cliente.

— Técnicas de seguimiento de presupuestos.

— ldentificacién de variables de control en las acciones de marketing.

— Desarrollo de indicadores de de impacto y eficacia de las acciones de marketing.

— Adaptacion de herramientas de calculo para su utilizacion en acciones de marketing cultural

— Técnicas de tabulacién e interpretacién de resultados

— Aplicacion de medidas correctoras ante las desviaciones en el programa: planes ce contingencia

— Procedimientos para la deteccién y gestion de implantacion acciones de mejora.

— Protocolos para la elaboracion, estructuracién y presentacién de de informes de seguimiento con los
resultados obtenidos, destinados a responsables de las politicas culturales.
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