FORMACION w =

COMLO0210 Gestion y Control del
Aprovisionamiento



COML0210 Gestién y Control del Aprovisionamiento

COMLO0210 Gestion y Control del Aprovisionamiento

Duracioén: 450 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: A distancia

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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COML0210 Gestién y Control del Aprovisionamiento

Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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COML0210 Gestién y Control del Aprovisionamiento . .

Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

UNIDAD FORMATIVA 1. UF0475 PLANIFICACION Y GESTION DE LA DEMANDAPROVISIONAMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA INTERNA DE LA EMPRESA.

. La empresa como unidad logistica.

. Organizacion funcional de la empresa.

. Actividades logisticas.

. El plan logistico segun tipos de empresas.

. La cadena de suministro de la empresa. Eslabones.

. Externalizacion de la funcion logistica: ventajas e inconvenientes.

O~ WNEF

UNIDAD DIDACTICA 2. PREVISION DE DEMANDA.

1. Definicién de la demanda segun tipos de empresa y procesos de produccion.
2. Tipos de demanda y necesidades de produccion.

3. Prevision de demanda y plan de ventas.

4. Prevision de la actividad y de los costes.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA PRODUCCION/DISTRIBUCION.

. La funcion productiva de la empresa y el aprovisionamiento.

. Elementos que intervienen en la planificacién de la produccion.

. Clasificacion de la produccion/distribucion.

. Nivel de produccién y capacidad productiva: Concepto y niveles.

. Estrategias actuales de organizacion de la produccion: procesos flexibles, rapidos y adaptados a la variabilidad de la demanda y necesidades.

abhwWNRE

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS.

. Introduccién a los sistemas de planificacion, programacion y control de proyectos.
. Definicién de actividades.

. Representacion gréfica de un plan de produccion.

. Teoria de las restricciones (cuello de botella).

. Calculo de tiempos y holguras.

. Calendario de ejecucion y nivelacion de recursos.

. Métodos de control de planes de produccion.

. Ejemplos practicos sobre la aplicacion de los métodos de control.

O~NOUITAWN P
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9. Aplicaciones informéaticas de planificacién y control de proyectos.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA PRODUCCION Y APROVISIONAMIENTO.

1. Concepto e importancia de la gestion de la produccion y aprovisionamiento.
2. La politica del aprovisionamiento en el marco de la empresa.

3. Métodos de gestion de la produccion.

4. Niveles de gestion de la produccion.

5. Variables de influencia en las necesidades de aprovisionamiento.

UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE PRODUCCION.

. Fundamentos y conceptos de un sistema MRP(Material Requirement Planning).
. Estructura bésica de un sistema MRP.

. Registro de inventarios.

. Funcionalidades basicas de un MRP.

. Requerimientos de recursos productivos (MRP II).

. Aplicaciones de gestion de la produccion informatica.

. Otros métodos.

. Optimizacién de la cadena de suministro.

O~NOUOAWNEF

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DE RECURSOS DE DISTRIBUCION.

. Planificacion del DRP (Distribution Requirement Planning).
. Estructura del DRP.

. Fases integrantes de un proceso DRP.

. Técnicas de DRP.

. Flujo de los procesos.

. Célculo de necesidades de distribucion.

. Implementacion del DRP.

~NOoOOhAWNE

UNIDAD FORMATIVA 2. UF0476 GESTION DE INVENTARIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. OBJETIVO E IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS.

. Diferenciacion de conceptos.

. Concepto y fundamento de los inventarios fisicos.

. Variables que afectan a la gestion del inventario.

Tamafio, estructura y representacion del inventario.

. Analisis del conflicto basico entre disponibilidad e inventario.

. Importancia de la ubicacién geogréfica con respecto a los centros de distribucion.
. Modelos de gestion de inventarios.

. Tipos de inventarios.

. Elaboracion de inventarios: Control y recuento de stocks.

10. Criterios de elaboracion de inventarios.

11. Clasificacion de los productos.

12. Planificacion del stock para demanda uniforme y no uniforme.

13. Aplicaciones informaticas de base de datos y hojas de célculo aplicados a la gestion de inventarios.

©CONOUTAWNE

UNIDAD DIDACTICA 2. VALORACION Y CALCULO DE INVENTARIOS.

1. Valoracion de inventarios.

2. Estimacion de costes asociados al inventario.
3. Indicadores de medida de inventarios.

4. Analisis de desviaciones en los inventarios.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y GESTION DE STOCKS.

1. Objetivos y funciones de la gestion de stock.

2. Variaciones de la demanda y nivel de stock.

3. Método de gestién de stock programado.

4. Método de gestion de stock no programado:

5. Métodos de determinacion de pedidos: Modelo de pedido éptimo o modelo de Wilson.
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6. Lote econdémico de fabricacion y/o pedido.
7. Parametros de gestion de stock:

8. Rotacion del stock.

9. Célculo de parametros de stock.

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE STOCK.

. Efectividad de la gestion del almacén.

. Simulacién Montecarlo, riesgo e incertidumbre.

. Indicadores de gestion de stock.

hlregueatag@on y calculo de indicadores de gestion de indice de rotacion y su repercusion en el tamafio del almacén y el costo logistico de
. Optimizacién de puntos de almacenamiento.

. Ciclo de vida de las existencias:

oA wWN R

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE COMPRAS EN LA LOGISTICA INTERNAROVEEDORES

. Importancia de la funcién de compras en la logistica interna de la empresa.

. Plan de compras y programa de necesidades.

. Secuencia del ciclo de compras para la empresa.

. Descripcién y especificacion de la compra para la empresa.

. Peticién de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.

. El acuerdo y contrato de compraventa/suministro.

. Documentacion de la compra.

. Las compras en mercados internacionales: globalizacion de la cadena de suministro.

O~NOUOAWNPF

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DE PROVEEDORES.

. Identificacion de fuentes de suministro y bisqueda de proveedores.
. Competencia perfecta e imperfecta.

. Criterios de seleccion de proveedores.

Homologacion proveedores.

. Categorizacion de proveedores.

. Registro de proveedores: el fichero de proveedores.

. Sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores.

NoOUAWNE

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES.

. Conceptos clave en la negociacion con proveedores.

. Resolucién de conflictos y litigios con proveedores: posibilidades de actuacion.
. Cualidades del negociador: comunicacion, persuasion y habilidades.

. Estilos/ Formas de negociacion.

. Tipos de negociacion.

. Preparacion de la negociacion: Estrategias y tacticas.

. Etapas del proceso de negociacion.

. Actitud y comportamiento en la negociacion.

. Puntos criticos de la negociacion.

10. Posiciones de las partes en la negociacion: poder de negociacion.

11. Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y otras.
12. Arbitraje y mediacion en conflictos con proveedores.

OCoO~NOUO~AWNE

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y SISTEMAS DE COMUNICACION APLICADAS LA GESTION DE PROVEEDORES.

1. Los procesos de comunicacion en la gestion de proveedores.

2. Las relaciones con proveedores: motivos de satisfaccion y discrepancias.

3. Sinergias con proveedores.

4. Técnicas de comunicacion en contextos nacionales e internacionales.

5. Sistemas de comunicacion e informacion con proveedores: transmision electrénica de datos.

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROVEEDORES.

1. Gestion y seguimiento de proveedores y pedidos.
2. Redes de intercambio de informacion.
3. Diagramas de flujo de documentacion e informacion y descripcion de actividades.
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COMLO0210 Gestion y Control del Aprovisionamiento . oW

. Gestioén Automéatica de Pedidos-GAP.

. Seguimiento del pedido.

. Registro documental y de operaciones.

. Indicadores de calidad y evaluacion de proveedores.

. Elaboracién de informes de evaluacién de proveedores.

o~NO O~

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGTsTIcA, CADENA LOGISTICA

. La cadena de suministro: fases y actividades asociadas.

. Etujoretm de cedereesostenapsirasitujarfiEntodiesuarisdese)dga e onflemaeipedidarhatts sticescdpdammeisminsacaimo se articulan. Ejemplo
. El flujo de informacion: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar.

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.

. Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracién de actores y sinergias a conseguir.

. Logistica y calidad.

. Gestion de la cadena logistica:

. El flujo de informacion.

ONOUTAWNE

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

. Devoluciones y logistica inversa.

. Posibles limites a la logistica inversa.

. Causas de la aparicion de la logistica inversa.
. Politica de devolucion de productos.

. Logistica inversa y legislacion:

abhwNE

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.

. Sistema tradicional y sistema ABC de costos.

. Medicion del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos unitarios y costos porcentuales.

. Estrategia y costos logisticos.

. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking, transporte.

. Cuadro de control de costos. Piramide de informacion del costo logistico.

. Eierapbn pegtivaude walcidio, @t lcosstodedratisp @neude diseiboidordy oenvestiad zatidniseatrmdoeanditecttzsel costo de compra, los costos de stock,
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UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucion:
2. Célculo del costo logistico de distribucién en los diferentes modelos:

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

. Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucion.

. Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas.

. Analisis de determinados procesos criticos:

. Seguimiento y localizacién fisica de la mercancia en el proceso de distribucién.

. Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.

. Acceso del cliente a la informacion.

. Determinacion de responsabilidades en una incidencia.

. En diversos supuestos practicos, como actuar en una incidencia.

. fegdenmatoyyssoliat@midatiaiafz méidioe, Sixstona aloodestimeaitacliEmtgrateatatio deptates dofamaakioradunjpualcldsifecaadensegdin tipas produjo.

OCO~NOOOUDWNE

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA DE

SUMINISTRO
1. Tecnologia y sistemas de informacién en logistica.
2. La piramide de informacion.
3. Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema.
4. La comunicacion formal e informal.
5. SatactesdlicasiliPacton caticions jodelifarentesdssteniesfe@rmatica, satélites, GPS, EDI, transmision de ficheros, e-malil, teléfono, fax.
6. Informacion habitual en el almacén:
7. Terminologia y simbologia utilizadas en la gestiéon del almacén.
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TRANSPORTE Y LOGISTICA EN INGLES.

. Estructuras lingtisticas y léxico relacionado con las operaciones logisticas y de transporte internacional.

. Estructuras linguisticas y léxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores de servicios de transporte internacional.
. Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica.

. Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica.

. Expresiones fonéticas habituales

. Comunicacién no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte internacional.

O~ WNE

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA ESPECIFICA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN INGLES.

. Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte

. Documentacion propia de operaciones de transporte y servicios logisticos internacionales.

. Términos comerciales, financieros y econémicos.

. Condiciones de transporte.

. Elaboracién de documentos y comunicacién escrita en operaciones de transporte: correo electrénico, sms u otros.
. Procedimientos de transito internacional

DU WN P

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION DE INCIDENCIAS EN INGLES

. Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

. Usos y estructuras habituales en la atencion al cliente/consumidor:

. Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacién comercial oral y escrita.

. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores.

. Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

. Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y naturalidad.

. Estructuras sintacticas y usos habituales en la atencion telefénica.

. Reclamaciones y formulacion de expresiones en la gestion de incidencias, accidentes y retrasos habituales en el transporte.
. Documentacion escrita en relacion a imprevistos.

10. Férmulas de persuasion y cortesia para la resolucion de reclamaciones e incidencias propias de la logistica y transporte internacional.
11. Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional.

12. Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia

13. Mecanica. Averias

OCoO~NOUOAWNE

UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE EN INGLES

. Interaccion entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos, preferencias comparaciones y estrategias de negociacion.
. Férmulas para la expresion y comparacion de condiciones de servicio: precio, descuentos y recargos entre otros.

. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.

. Condiciones de transporte y modos de pago

Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con clientes/proveedores extranjeros.

. Diferenciacién de usos, convenciones y pautas de comportamiento segun aspectos culturales de los interlocutores.

. Aspectos de comunicacién no verbal segtn el contexto cultural del interlocutor.

. Simulacién de procesos de negociacion con clientes/proveedores de servicios de transporte.

. Presentacion de productos/servicios:

. Simulacion de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacion de productos/servicios, entre otros.

COXNDUTAWNE
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UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES

. Estructura y terminologia habitual en la documentacién comercial basica:

. Cumplimentacién de documentacion comercial basica en inglés.

. Redaccion de correspondencia comercial:

. Estructura y férmulas habituales en la elaboracion de documentos de comunicacion interna en la empresa en inglés.
. Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés.

. Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la venta.

. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacion escrita con diferentes soportes.

~NOoO O~ WNE
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