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SEADO0312 Teleoperaciones de Atencion, Gestion y Cooperacion de Emergencia

Duracioén: 730 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: A distancia

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Bolsa de empleo:

El alumno en desemple puede incluir su curriculum en nuestra bolsa de empleo y practicas. Le pondremos en
contacto con nuestras empresas colaboradoras en todo el territorio nacional

Comunidad:

Participa de nuestra comunidad y disfruta de muchas ventajas: descuentos, becas, promociones,etc....

Formas de pago:

-Mediante transferencia

-Por cargo bancario

-Mediante tarjeta

-Por Pay pal

-Consulta nuestras facilidades de pago y la posibilidad de fraccionar tus pagos sin intereses

Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.
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Programa del curso:

1. ORUNCCAGIGRIGO S FECISICARIOARA LA RECEPCION Y CATEGORIZACION DE LAS DEMANDAS Y

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2711 CENTROS DE COORDINACION DE EMERGENCIAS. TIPOS, ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL.

UNIDAD DIDACTICA 1. CENTROS DE COORDINACION DE EMERGENCIAS.

. Etica profesional, valores y misiones de los organismos publicos, como base para la prestacion de servicios a la ciudadania.

. Los centros de coordinacion de emergencias. Objetivo, funciones y tipologia.

. Centro coordinador de emergencias integrado. Definicién, objetivos y caracteristicas de los Centros de coordinacion integrados, tipo 1-1-2.
bemiveroso etitredoirde) emergencias sectorial. Definicion, objetivos y caracteristicas de los Centros de coordinacion sectoriales (sanitario, de
. Geografia del area de cobertura del centro de coordinacion de emergencias.

. Medidas de prevencion de riesgos laborales aplicadas en el centro de coordinacién de emergencias.

cURWNE

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS GESTORES DE DESPACHO, PARA GESTION DE CENTROS COORDINADORES DE
EMERGENCIAS.

1. Plataformas tecnoldgicas. Caracteristicas técnicas. Elementos de seguridad.
2. Funcionalidades del sistema de atencién, despacho y coordinacion.

3. Elementos del sistema de atencion, despacho y coordinacion.

4. Puestos de operacion.

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION DE LAS DEMANDAS DE EMERGENCIAS.

1. Tipos de demanda. Formularios de demanda Clasificacion de la demanda.
2. Técnicas de recogida de informacion.

3. Técnicas de evaluacion de la informacion.

4. Atencion de Emergencias a través del Teléfono Unico Europeo 112.

5. Protocolos de atencién y resolucién de quejas y reclamaciones.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2712 SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y HABILIDADES DE COMUNICACION.
UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES DE COMUNICACION EN EMERGENCIAS.

. Principios generales de la comunicacion en emergencias.

. Elementos de la comunicacién. Emisor, receptor, mensaje y canal.
. Canales de comunicacion: auditivo, visual, tactil y olfativo.

. Comunicacién verbal: técnicas de emisién de mensajes orales.

. Comunicacion no verbal.

. Comunicacion a través de medios no presenciales.

. Escucha: técnicas de recepcion de mensajes orales.

. Comunicacion reactiva y proactiva.

. Barreras y dificultades en la comunicacion.

. Mensajes de emergencia. Pautas para su construccion.

. Tipos de informacién: antes, durante y después de la emergencia.
. Informacion relevante en las diferentes fases de una emergencia:

. Proveedores y destinatarios de la informacion. Caracteristicas y necesidades especificas:
. Aspectos deontoldgicos de la informacion. Rumores e informacion.
. Inteligencia emocional: empatia, asertividad, persuasion.

. Programacion neuro-lingtiistica (PNL).

OCO~NOOOUTAWNE
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17. La comunicacién en situaciones especiales o de estrés con diferentes interlocutores:

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES EN EMERGENCIAS ENTRE EL CENTRO
COORDINADOR, LOS USUARIOS Y LOS RECURSOS OPERATIVOS.

1. Fundamentos, clasificacion de los sistemas.
2. Comunicacién por radio:

3. Comunicaciones telefénicas:

4. Sistemas informaticos y comunicaciones:

5. Comunicaciones en emergencias:

UNIDAD FORMATIVA 3. UF2713 FUNDAMENTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS BASICOS DE CARTOGRAFIA.

1. Conceptos bésicos de topografia y aplicaciones practicas:

2. Unidades geométricas de medida. Escalas numéricas y gréficas.
3. Mapas, cartas, planos fotografias aéreas.

4. Conceptos basicos de orientacién y aplicaciones practicas.

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA (GIS).

. Concepto y definicién de un SIG.

. Datos georreferenciados y georreferenciables.

. Bases de datos espaciales: Generacion de poligonos y regiones. Creacion de superficies a partir de datos puntuales.

Presentacion de datos. Gestion de capas.

. Sistemas de informacién geogréfica vectoriales:

. Sistemas de informacion geogréfica raster:

. El modelo digital de elevaciones

. Los modelos digitales del terreno.

. MODULO 2. MF2169_3 PROTOCOLOS Y PLANES OPERATIVOS DE DEMANDA CIUDADANA DE EMERGENCIAS

OCo~NOUTAWNPE

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2714 ESTRUCTURACION Y PLANIFICACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS Y
PROTECCION CIVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS, CONCEPTOS GENERALES.

1. La proteccion civil. Concepto, origenes y evolucion histérica.

2. Estructura y organizacion de la proteccion civil en Espafia.

3. Los recursos humanos en el sistema de respuesta de PC, tipos, estructura y funcionalidad.

4. Megeie grtiacos@eiaespuesta en emergencias propios de las organizaciones de PC. Movilizacion de recursos privados segun la legislaciéon
5. Funciones de los organismos publicos en el sistema de respuesta de proteccion civil.

UNIDAD DIDACTICA 2. AGENCIAS Y ORGANISMOS QUE INTEGRAN LOS SISTEMAS DE RESPUESTA DE PC Y

EMERGENCIAS.
1. Sistemas de proteccion civil.
2. Desarrollo de sistemas locales de proteccion civil.
3. Sistemas mancomunados de respuesta.
4. Sistemas autonémicos, sistemas nacionales.
5. Convenios con entidades no gubernamentales en el &mbito de la proteccion civil.
6. Organizaciones nacionales e internacionales de respuesta en el ambito de la PC.
7. Los sistemas de PC a nivel europeo y Mundial.
8. Legislacion en PC. Normativa legal nacional basica, normativas autonémicas.
9. Planes operativos en el &mbito de PC, normativa de planificacion.
10. Grupos operativos, planes y estructura jerarquica operacional definida en los planes.

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS OPERATIVOS DE GESTION Y COORDINACION.

1. Caracteristicas de los diferentes modelos de gestion y coordinacién de emergencias.
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2. Coordinacion operativa desde los CECOP. Ttipos de CECOP y modelos de gestion y coordinacion desde estos centros.
3. Centros de coordinacion, tipos, funciones y coordinacion.

4. Coordinacion operativa desde el PMA.

5. Diferencias Puesto de Mando Avanzado, puesto Médico Avanzado en gran desastre.

6. Modelos de direccion de emergencias:

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS OPERACIONALES DE ESPANA.

1. Estructura de los sistemas de respuesta ante diferentes emergencias, existentes en Espafia, procedimientos operativos generales:

2. Organizacion y funcionamiento de los centros integrales de respuesta ante emergencias 112.

3. Organizacion y funcionamiento de los centros sectoriales de respuesta a emergencias.

4. plaoedipacion operativa entre centros integrales, centros sectoriales y centros privados o publicos de infraestructuras de interés (protocolos y
5. Apoyos externos ante emergencias:

UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD LEGAL DE LOS CENTROS DE COORDINACION OPERATIVA.

. Los antiguos nimeros de teléfono de acceso a los servicios de emergencia (080, 092, 085, etc.).

. Aspectos legales del ejercicio profesional en atencion de demandas de emergencias:

. Normativa reguladora de los centros de coordinacion.

. Normativa reguladora del teléfono tnico de Emergencias Europeo 112 decisién 91/396 de la CE.

. Normativa legal sobre proteccion de tatos personales e historiales clinicos de pacientes en el servicio de salud.
. Normativas sectoriales y autonémicas de regulacion de centros coordinadores.

DU WNPE

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2715 APLICACIONES INFORMATICAS Y NUEVAS TECNOLOGIAS, EN LA GESTION Y
COORDINACION DE EMERGENCIAS, SISTEMA GESTOR.

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNOLOGIAS ASOCIADAS A LA GESTION DE INCIDENTES.

. Sistemas de telefonia integrados en los programas de gestion de recursos e informacion:

. Bases de datos en sistemas integrados de gestion emergencias.

. Sistemas AVL.

. Sistemas de cartografia digital GIS.

. Apertura de partes, utilizacion de ventanas, validacion de incidentes, codificacion (sistemas).
. Sistema FEDETEC de integracién comunicaciones, otros sistemas.

. Sistemas de gestion flotas y recursos

. Movilizacién de agencias (sistemas).

. Recomendaciones del sistema, isocronas, apoyos.

OCoO~NOOAWNE

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONALIDAD DE EQUIPOS Y SISTEMAS Y SUS APLICACIONES EN EL PUESTO DE
TRABAJO.

. Sistemas y equipos de trabajo en un centro de coordinacién de emergencias:

. Arranque, comprobacion y simulacion de la funcionalidad de los equipos y sistemas utilizados en el puesto de trabajo.

. Introduccién de claves y consignas de accesos personal.

. Visualizar un parte abierto, verificar la posibilidad de incorporar datos y modificar.

. Abrir nuevos partes de trabajo.

. laaroprpimaciodel e sistetmaradio, sistema de mensajeria, AVL, agendas, bases de datos y otros indicadores propios del centro establecidos para
. Concepto de software y hardware, redes locales, sistemas operativos internet, intranet, navegadores y buscadores de informacion.

~NOoOOhAWNE

UNIDAD DIDACTICA 3. BASES TECNICAS DE INFORMACIONES EN LA GESTION DE EMERGENCIAS.

1. Reseteo de la sesion de trabajo y reinicio de programas del sistema gestor.

2. Appetifeyscoenpirnbacidande téofimfoionaticted de programas y sistemas de medicion, aforo, prediccion, simulacion y bases de datos técnicas y
3. Elaboracién de informes, tablas, graficas.

4. Realizar copias de archivos, compresion descompresion de estos, envio a través de correo electronico.

5. Imprimir documentos, elaborar documentos en diferentes formatos.

UNIDAD DIDACTICA 4. OPERAR UN SISTEMA GESTOR DE EMERGENCIAS.

1. Caracteristicas de las bases de datos técnicas y especificas.
2. Bpsygsdegistaopapaiacitentesnigiices|erpacstaiddraes sld ¢t dfmosy wasloale @itas pareratisatioer gnigsgnilec emp nyevails, para solicitud de
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3. Unidades moviles de telecomunicaciones.
4. Transmision telemética de datos e imagenes.
5. Videoconferencias.
6. wasdieactérésatelital, GPS, sistemas de posicionamiento y localizacidn, los track, las coordenadas y la referenciacion geografica de puntos y
7. Envio masivo de datos a bases referenciadas.
8. Sistemas y servicios de traduccién informacion.
9. Sistemas especificos para colectivos con problemas de comunicacién convencional.
10. Instalacion desinstalacion de software.
11. Sistemas de traduccion informacion escrita.
12. Otros sistemas y programas de apoyo digital al trabajo de tele operaciones.
13. Twitter, Tuenti, Facebook, hashtags, algoritmo de los trending topics, otras tecnologias de comunicacion social.
14. MODULO 3. MF2170_3 PROCEDIMIENTOS DE GESTION Y COORDINACION DE LA RESPUESTA

UNIDAD FORMATIVA 1. UF0677 SOPORTE VITAL BASICO
UNIDAD DIDACTICA 1. SOPORTE VITAL BASICO.

1. Técnicas de soporte ventilatorio en adultos y en edad pediatrica.
2. Técnicas de soporte circulatorio en adultos y en edad pediatrica.

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION INICIAL DEL PACIENTE POLITRAUMATIZADO.

. Epidemiologia.

. Biomecanica del trauma.

. Valoracion y control de la escena.

. Valoracion inicial del paciente politraumatizado.
. Atencion inicial en traumatismos.

. Connotaciones especiales del paciente traumatizado pediatrico, anciano 6 gestante.
. Amputaciones.

. Explosion.

. Aplastamiento.

. Vendajes.

. Cuidado y manejo de lesiones cutaneas.

POOVWO~NOUAWNE

P

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION INICIAL A LAS URGENCIAS Y EMERGENCIAS CARDIOCIRCULATORIAS Y
RESPIRATORIAS.

. Sintomas y signos clinicos propios de patologia cardiovascular.

. Principales patologias cardiocirculatorias.

. Sintomas y signos clinicos propios de la patologia respiratoria aguda.
. Principales patologias respiratorias.

. Actuacion sanitaria inicial en patologia cardiocirculatoria aguda.

. Actuacion sanitaria inicial en patologia respiratoria aguda.

OO~ WNE

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION INICIAL ANTE EMERGENCIAS NEUROLOGICAS Y PSIQUIATRICAS.

. Principales sintomas en patologia neurolégica y psiquiatrica.

. Signos de alarma ante emergencias neuroldgicas y psiquiatricas.

. Principales patologias neurolégicas y psiquiatricas.

. Signos de alarma ante cuadros de intoxicacion y envenenamiento.

. Cuadros infecciosos graves con alteracion de la conciencia (respiratorios, abdominales, urolégicos, neuroldgicos, estado séptico).

abhwNE

UNIDAD DIDACTICA 5. ATENCION INICIAL ANTE EMERGENCIAS GESTACIONALES Y CUIDADOS AL NEONATO.

. Fisiologia del embarazo y desarrollo fetal.

. Fisiologia del parto: Fases de progreso y evolucién; mecéanica y valoracion del trabajo de parto. Signos de parto inminente.
. Patologia mas frecuente del embarazo y parto.

. Protocolos de actuacién en funcion del tipo de emergencia, situacion de la embarazada y fase de la mecanica del parto.

. Cuidados sanitarios iniciales al neonato. Escala de APGAR. Proteccion del recién nacido.

. Cuidados a la madre durante el “alumbramiento”. Precauciones y protocolos basicos de atencion.

DU WN PP

UNIDAD DIDACTICA 6. CUMPLIMENTACION DE LA HOJA DE REGISTRO ACORDE AL PROCESO ASISTENCIAL DEL
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PACIENTE Y TRANSMISION AL CENTRO COORDINADOR.

1.
2.
3.
4.
5

Conjunto minimo de datos.

Signos de gravedad.

Registro UTSTEIN (parada cardiorrespiratoria).

Sistemas de comunicacién de los vehiculos de transporte sanitario.
Protocolos de comunicacién al centro coordinador.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2716 DISPOSITIVOS Y PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS DE
ORIGEN NATURAL, ANTROPICO Y/O TECNOLOGICO.

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES DE INCENDIOS Y LA RESPUESTA ANTE ESTOS.

1.
2.
3.
4.

5

El fuego, origen, elementos que lo componen, propagacion de incendios, fisica y quimica de la combustion.

fudfetios, torest kg, diparaicse gicspadeendn naantacidiedeor deUess ssdaridattes) Ecamma)asientosde sraérzas, dpmomblesasts, accesibilidad,
grwdémsemhmmmmswmomﬂgacmn en edificios verticales y horizontales, parking subterraneos, edificios industriales, oficinas y
Incendios en vias y medios de locomocién y transporte.

Evacuacion y/o confinamiento ante incendios en edificaciones.

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS GENERALES SOBRE LA RESPUESTA ANTE RESCATES Y SALVAMENTOS.

©CONOUTAWNE

. Definicién de rescates y salvamentos, tipologia, problematicas y necesidades operacionales y asistenciales de cada supuesto o situacion.
. Accidentes de trafico, riesgos, problematicas, sistematica de actuacién, complicaciones y métodos de rescate y extraccion de victimas.

. Accidentes mdltiples, triage, definicién y sistematica.

. Dispositivos de salvamento maritimos y en playas.

Zonas de trabajo y seguridad. Sefializaciones en vias de transito y riesgos afadidos.

. Accidentes en via férrea, problemaética, sistemas energéticos, actuacién y coordinacion inter centros para la seguridad.
. Rescates en elementos de transporte aéreo, maquinas industriales, grdas

. Rescates técnicos en montafia y trabajo vertical.

. Medios aéreos, medios maritimos y rescates.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONCEPTOS GENERALES DE ACTUACION ANTE INCIDENTES DE ORIGEN NATURAL.

ol wWNE

Darsemers stitesnim b dénedpuessade origen natural, afeccion de grandes extensiones, mecanismos naturales de respuesta y mecanismos

. Inundaciones y respuesta ante incidentes, riesgos y demandas.

. Fenémenos de viento, riesgos y actuaciones diversas.

. Sismos, volcanes, tsunamis, riesgos, y actuacion.

. Colapso edificaciones, atrapamiento de personas, rescate y localizacion, sistematica de trabajo, protocolos de seguridad a la poblacion.

. Dastassldgobtadioacion y comunicaciones, centros de respaldo, centros de apoyo a desplazados y familiares, albergue y evacuacion de grandes

UNIDAD DIDACTICA 4. CONCEPTOS BASICOS DE ACTUACION ANTE INCIDENTES DE ORIGEN TECNOLOGICO.

~NOoOOhAWNE

. Conocimientos bésicos de fisica y quimica aplicada a la resoluciéon de incidentes con riesgo NRBQ.

. Sistemas de transporte y almacenamiento de productos peligrosos, ADR caracteristicas de bultos y contenedores.

. Sefializacion e identificacion de riesgos y productos en la industria y el transporte por carretera, via férrea, aérea y maritima.

. Sistematica de trabajo ante incidentes de esta naturaleza, zonas de riesgo, distancias, protecciones, sistematicas de mitigacion y control.
. Descontaminacién de personas, equipos y medio ambiente, sistemas, procedimientos y necesidades operacionales.

. Atencion in situ de personas contaminadas, traslado e introduccién hospitalaria. Descontaminacion masiva.

. Rescate en ascensores, escaleras mecanicas, elementos energizados, en movimiento, o en altura.

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y DE GESTION EN EMERGENCIAS.

ONOUT A WNE

. Procedimientos de movilizacion, ubicacion, seguridad y actuacion propios de los recursos operativos y asistenciales ante incidentes diversos.

Bgetotialny epédies alenvaliapr y gestilorerion de un centro de coordinacion en emergencias, desarrollo, sistematica, aplicabilidad, convenios con
Ptetoctsesyjlogasutatanago ante incidentes diversos. Creacion, estructuracion, establecimiento de cometidos, jerarquia y seguridad a los

. Protocolos de gestion de incidentes e incidencias internas de un centro de coordinacién en emergencias.

Gestion de informacion, partes de actuacion, comunicaciones con agencias, recursos en el lugar y otros centros de apoyo y/o soporte técnico.

. Comunicacién con demandantes de auxilio, consejos de autoproteccion.
. Anomalias procedimentales, técnicas o de gestion, incidencias y partes.
. Identificacion de mejoras.

UNIDAD FORMATIVA 3. UF2717 PRINCIPIOS BASICOS DE LAS CIENCIAS APLICADOS A LA GESTION Y
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COORDINACION DE LA RESPUESTA.
UNIDAD DIDACTICA 1. EMERGENCIAS COLECTIVAS Y CATASTROFES: COORDINACION DE RESPUESTA.

. Conceptos fundamentales sobre emergencias, catastrofes, calamidades y crisis.

. Elementos basicos de un sistema de prevencion y actuacion en catastrofes. El sistema espafiol de emergencias y proteccion civil.

. Efectos de las catastrofes.

. Actuacion general en catastrofes. Necesidades de coordinacion operativa.

Puagmoasnden da Wmmdlna@ogdsﬂemd@mwmmmmwﬂum&mb@mmo coordinador de emergencia.

. Agencias participantes, jerarquias y activacion de planes especificos de respuesta.

. benanisawsrdéospitdiescigereintos cectedes]ebrm gitblioas ysevisiosmarson ales anirsewa de natgridstee spluiastiructuras energéticas, de
. Sala técnica de coordinacion, objetivo y composicion.

. Sala de crisis, funcionalidad, objetivos, composicion.

©CONOUTAWNE

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS BASICOS DE LA CIENCIA DE LA SALUD APLICADOS A GESTION DE

EMERGENCIAS.
1. Epidemiologia de la catastrofe.
2. La medicina de catastrofes.
3. Etimologia y terminologia médica.
4. Principales conceptos: etiologia, signos, sintomas y sindromes, diagnéstico, prondéstico, tratamiento y evolucion.
5. Terminologia y fundamentos basicos de anatomia, fisiologia y patologia general.
6. Aparatos y sistemas del cuerpo humano.
7. Terminologia médica aplicada a la emergencia sanitaria.
8. Principales patologias en el campo de la urgencia y emergencia sanitaria.
9. La telemedicina. Principios y conceptos fundamentales.
10. La telemedicina aplicada al proceso asistencial: teleconsulta o telediagndstico y telemonitorizacion.
11. Aplicaciones tecnolégicas de telemedicina.

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS DE LA PSICOLOGIA GENERAL APLICADOS A LAS SITUACIONES DE CRISIS.

. La personalidad. Concepto. Desarrollo de la personalidad. Teorias.
Etapas evolutivas del ser humano. Caracteristicas fundamentales.
Las necesidades humanas. Mecanismos de defensas de la personalidad.
. Experiencias mas comunes asociadas a los procesos de emergencias y catastrofes, tales como, ansiedad, desarraigo, desvalorizacion y otros.
. Principales mecanismos de adaptacion psicolégicos ante la vivencia de una situacién de emergencia o catastrofe.
|8gicacinsisudeiansie dadcyi singGstier df alet giesagion peedies posisn Sitaasiedes! da dlehedBitpeeimspstaletension. Situaciones de
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UNIDAD DIDACTICA 4. PLANES DE AUTOPROTECCION EN ESTABLECIMIENTOS, EDIFICIOS Y LOCALES DE PUBLICA
CONCURRENCIA.

. Actividades de publica concurrencia y eventos de grandes concentraciones Humanas. Definicion, tipologia y caracteristicas principales.
blomoeativacapliesbleradnaestablecimientos, locales y espacios donde se desarrollan actividades de publica concurrencia y eventos de grandes

. Planes de emergencia y autoproteccion. Objetivos, estructura y contenido. Evaluacion del riesgo en funcion del tipo y actividad del local o edificio.
. Medios y medidas de proteccion para la prevencion y control de los riesgos.

. Planes de actuacion operativa para el control de las situaciones de emergencia.

. Mecanismos de implantacion de los planes de emergencia y planes de autoproteccion.

oA WN R

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGURIDAD CIUDADANA Y GESTION DE EMERGENCIAS.

Tipologia de delitos.

La violencia de género.

Amenazas de bomba.

. Pautas de actuacion ante situaciones de violencia de género.
. Pautas de actuacion ante situaciones de amenaza de bomba.

. FIOERGENCME2171_3 OPERACIONES DE ADMINISTRACION DEL CENTRO DE COORDINACION DE

oupwNE

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2718 GESTION Y SEGUIMIENTO DE BASES DE DATOS ESPECIALIZADAS Y ARCHIVOS DE
INFORMACION.

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE ARCHIVOS EN CENTROS DE COORDINACION DE EMERGENCIAS.
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1. Material y equipo de archivado.

2. Tipos de archivos utilizados en centros de coordinacién de emergencias, caracteristicas principales.
3. Procedimientos generales de gestion del archivo.

4. Técnicas de archivado. Necesidades de codificacion. Estimacion de espacio de un archivo.

5. Seguridad de archivos. Normativa de aplicacion

UNIDAD DIDACTICA 2. MANEJO Y GESTION DE BASES DE DATOS DEL SISTEMA GESTOR DE EMERGENCIAS.

1. Bases de datos de los sistemas gestores de emergencia. Estructura, funcién y caracteristicas principales.

2. Gestion de bases de datos en centros de coordinacion de emergencias. Procedimientos de acceso, gestion y explotacion.
3. Utilidades de las bases de datos de los centros de coordinacién de emergencias: Informes y estadisticas basicas.

4. Normativa de seguridad y control de datos.

UNIDAD DIDACTICA 3. HISTORIA CLINICA EN CENTROS DE COORDINACION DE EMERGENCIAS.

. Definicion.

. Estructura.

. Funciones.

Tipos.

. Procedimientos generales de gestién de bases de datos de historias clinicas.
. Normativa y legislacion basica de seguridad y control de datos.

oURWNE

UNIDAD DIDACTICA 4. CODIFICACION DIAGNOSTICA EN CENTROS DE COORDINACION DE EMERGENCIAS Y
GESTION DE BASES DE DATOS.

1. Concepto de codificacion diagnéstica. Conjunto Minimo Bésico de Datos (C.M.B.D)

2. Clasificacion de enfermedades y lesiones.

3. Clasificaciéon de procedimientos quirdrgicos y no quirlrgicos.

4. Procedimiento de codificacion: Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE). Control de calidad de codificacion de diagndsticos.

UNIDAD DIDACTICA 5. EPIDEMOLOGIA Y ESTADISTICA BASICA EN CENTROS DE COORDINACION DE
EMERGENCIAS.

1. Concepto de epidemiologia: prevalencia e incidencia.
2. Epidemia y pandemia.
3. Enfermedades de declaracién obligatoria.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2719 GESTION Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVACION DE PLANES DE EMERGENCIA,
DISPOSITIVOS DE RIESGO PREVISIBLE Y SIMULACROS

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS BASICOS DE PLANIFICACION Y MARCO LEGAL DE REFERENCIA.

1. Calocagitos flandficaenialgy eleclacpanificzteicridlie essprpsta)jashdéfiitaiiiesefigdsgo, vulnerabilidad, probabilidad, dafio, anélisis, evaluacién,

2. Marco Legal de la planificacion de proteccion civil.
3. Tipologia de planes de proteccion civil y emergencias.
4. La informacién de Emergencias:

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COORDINACION EN DISPOSITIVOS DE RIESGO PREVISIBLES.

. Caracteristicas del plan sobre el DRP.

. Fases de ejecucion y riesgos.

. Mecanismos de respuesta internos y externos.

. Comunicaciones internas y externas.

Coordinacion entre DRP y 112, plan de accion.

. PMA, CECOP, CECORPI.

. Jerarquias, planes y asuncion responsabilidades.

. Protocolos operativos, de movilizacion interna, externa, Traslado hospitalario y plan de actuacion.

©CONDOUTAWNR

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS BASICOS DE LA SIMULACION DE INCIDENTES.

. pefuiseaon de dispositivo de riesgo previsible, tipos de dispositivos, coordinacion interna del dispositivo, requerimientos externos y plan de accién
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. Simulacros de emergencia, aspectos legales y obligaciones normativas.

. Tipologia de simulacros.

. ©bjezivdsse fpeciahadidaul acTesatesactis apénayi e stadEnatiands \deepldtetoe r(iionialestos cotidianos, simulacros con centro o empresas de riesgo
. Simulacros sectoriales y la participacion de los centros de coordinacion.

. Simulacros técnicos con activacion de niveles técnicos.

. Simulacros para la comprobacioén de nuevas herramientas, técnicas, procedimientos o criterios de trabajo.

. Estadisticas, informes y comunicacion.

~NOoOORAWNE

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS GENERALES DE GESTION, ADMINISTRACION Y MEJORA DE UN CECOP.

1. fpimcipibarbadams de archivos, codificacion, historia clinica, historial de llamadas, habituales en la demanda, llamadas huecas, maliciosas y otros
2. ot fmaundriaehsiposcasabjecocdeliflefinio ne shagststimrdesifidasidammaiatatad, y adecuacion de la informacion de entrada en las demandas a
3. i aceimes, desmejosdidventostiadalidsd, la adecuacion del procedimiento de calidad a los centros de coordinacién de emergencias, secuencias
4. La estadistica, parametros basicos y variables estadisticas. Aplicacion a las emergencias, representaciones graficas de variables y resultados.

5. MODULO 5. MF2172 3 INGLES PROFESIONAL PARA EMERGENCIAS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2720 ATENCION TELEFONICA EN INGLES EN UN SERVICIO DE EMERGENCIAS 112
UNIDAD DIDACTICA 1. CONTENIDOS LINGUISTICOS DE REFERENCIA PARA LA PUESTA EN PRACTICA.

. Coherencia textual: adecuacion del texto al contexto comunicativo.

. Cohesion textual: organizacion interna del texto. Inicio, desarrollo y conclusion de la unidad textual.
. Contenidos fonéticos y fonolégicos y ortograficos.

. Contenidos funcionales:

. Contenidos gramaticales:

. Contenidos Iéxicos relacionados con la atencién de emergencia, clave para la puesta en practica.

O WNE

UNIDAD DIDACTICA 2. LA RECEPCION DE LLAMADAS EN EL SERVICIO DE COORDINACION DE EMERGENCIAS 112
EN INGLES.

1. La recepcion de llamadas desde el sistema de coordinacién de emergencias.
2. La derivacion de llamadas no pertinentes al servicio o institucion correspondiente.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CLASIFICACION DE LAS DEMANDAS EN EL SERVICIO DE COORDINACION DE
EMERGENCIAS DE 112 EN INGLES.

1. La tipificacion de la demanda y el inicio del interrogatorio.
2. La obtencion de datos de naturaleza y localizacion del suceso.
3. La identificacion de riesgos afiadidos en el lugar del suceso para una intervencion segura y eficaz.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA EXPOSICION DE CONSEJOS DE ACUERDO AL PROTOCOLO ESTABLECIDO EN LOS
PLANES OPERATIVOS DE RESPUESTA EN INGLES.

1. La tranquilizacion del alertante, el envio de un recurso y la exposicion de consejos y medidas de proteccién protocolizados.
2. El establecimiento del motivo principal de la demanda de asistencia y la aplicacion del plan de respuesta especifico.

3. La puesta en préactica del protocolo de preguntas especifico aplicable a la demanda, segln el plan operativo de referencia.
4. La conduccion telefénica al alertante orientada a mitigar los efectos derivados de la situacion de riesgo.

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ATENCION DE LLAMADAS EN EL SERVICIO DE COORDINACION DE EMERGENCIAS 112
QUE PRECISAN UN TRATAMIENTO DIFERENCIADO EN INGLES.

1. La comunicacion empatica con el afectado de generacion de tranquilidad, confianza y seguridad, respecto a la resolucién de su problema.
2. La derivacién al servicio de urgencias o al servicio de salud mental.
3. El apoyo psicolégico basico, en situaciones de duelo, a los familiares de las victimas.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2721 LECTURA Y ESCRITURA DE PROTOCOLOS EN INGLES DE APOYO A LA ATENCION
TELEFONICA EN UN SERVICIO DE EMERGENCIAS 112.
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UNIDAD DIDACTICA 1. EXPONENTES LINGUISTICOS DE REFERENCIA PARA LA PUESTA EN PRACTICA EN INGLES.

1. Coherencia textual: adecuacion del texto al contexto comunicativo.

2. Cohesion textual: organizacion interna del texto. Inicio, desarrollo y conclusién de la unidad textual.
3. Contenidos ortograficos.

4. Contenidos gramaticales

5. Contenidos Iéxicos relacionados con la atencién de emergencia lave para la puesta en practica.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMPRESION Y ANALISIS DE LOS PROTOCOLOS APLICABLES A TRAVES DEL SERVICIO
DE EMERGENCIAS 112 EN INGLES.

. La identificacion del procedimiento general de actuacion fijado en cada plan operativo especifico.

. Los protocolos de preguntas asociados a los planes operativos especificos:

. La distincién de los datos requeridos para cumplimentar los campos del protocolo correspondiente.
. La extraccion de los datos de obligada transmision al servicio que ha de ejecutar la respuesta.

. El reconocimiento de los riesgos y peligros referenciados en el protocolo.

abhwNE

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ELABORACION DE PROTOCOLOS DE PREGUNTAS ASOCIADOS A LOS PLANES
OPERATIVOS UTILIZABLES EN LA ATENCION TELEFONICA EN UN SERVICIO DE EMERGENCIAS EN INGLES.

1. La redaccién del protocolo general de preguntas para ser utilizado como guia en la identificacién del motivo de la demanda.
2. La elaboracion de los diferentes protocolos de preguntas utilizables en cada plan operativo especifico.

Icaformacion.com || TIf: 986 266 380

C/ Portela 12 int ( Calvario ) Vigo C.P. pagina 13/13 © icaformacién2024
36205




	Présentation

