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GESTION DE CALIDAD. ADAPTACION A LA NORMA ISO 9001:2015

Duracién: 80 horas
Precio: 420 euros.

Modalidad: A distancia

Objetivos:

OBJETIVOS GESTION DE CALIDAD. ADAPTACION A LA NORMA ISO 9001:2015 - Introducir al alumno a la
terminologia basica relacionada con la Calidad. - Dar a conocer el origen y creacién de la ISO 9001. - Cual ha
sido la evolucion de la Norma 9001:2008 - Mostrar cuédles seran las novedades que se van a incorporar en 2015.
- Realizar una comparativa entre 1ISO 9001:2008 y la futura ISO 9001:2015. - Informar de cdmo se puede adaptar
una empresa con certificacion 2008. - Entender como va a ser el proceso de transicion de la norma ISO
9001:2008 a 2015 y qué implicaciones va a tener en nuestras organizaciones

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que deberéa estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacién si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail dénde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

. Introduccién al concepto de calidad

. Definiciones de calidad

. Evolucién del concepto de calidad

. El papel de la calidad en las organizaciones

. Costes de calidad

. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

O~ WNEF

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

. Los tres niveles de la Calidad

. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
. Gestién por procesos

. Disefio y planificacion de la Calidad

. El Benchmarking y la Gestion de la calidad

. La reingenieria de procesos

O~ WNE

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

. Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
. Enfoque al cliente

. Liderazgo

. Participacion del personal

. Enfoque basado en procesos

Mejora

. Toma de decisiones basada en la evidencia

. Gestion de las relaciones

ONOUTAWNE

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

. Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

. Tormenta de ideas

. Diagrama Causa-Efecto

. Diagrama de Pareto

. Histograma de frecuencias

. Modelos ISAMA para la mejora de procesos

OO WNE
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7. Equipos de mejora

8. Circulos de Control de Calidad

9. El orden y la limpieza: las 5s
10. Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. Lanorma ISO 9001:2015. Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

. Documentacion de un SGC

. Hitos en la implantaciéon de un SGC

. Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

. Metodologia y puntos criticos de la implantacion

. El anélisis DAFO

. El proceso de acreditacion

. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
. Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

O~NOUITAWN P
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