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Duracioén: 60 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

1. MODULO 1. ORGANIZACION Y SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE FLORISTERIA

UNIDAD FORMATIVA 1. I?ROGRAMACIC')N Y COORDINACJON DE LA COMPRA,
LOGISTICA, PRODUCCION Y SERVICIOS DE FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. APROVISIONAMIENTOS, COMPRAS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS

. Realizacion de pedidos comerciales.

. Materiales, materias primas y productos de floristeria.

. Funcionamiento de los mercados de flores y plantas (internacionales, nacionales y locales).
. Canales de distribucion y aprovisionamiento:

. - Empresas productoras.

. - Empresas intermediarias.

. - Grupos y centrales de compra.

. Ferias y eventos de compra:

. - Tipos de ferias (internacionales, nacionales, locales).

10. - Aprovechamiento.

11. - Rentabilidad.

12. Técnicas de compra y hegociacién de precios.

13. Sistemas de pago y financiacion de compras (letra de cambio, pagaré, cheque, entre otros).
14. Histéricos de compra, venta y curvas de demanda.

15. Servicios externos asociados a la actividad:

16. - Tipos de servicios externos (gestion contable, servicio de reparto, transmision floral, entre otros).
17. - Gestion de servicios externos.

18. - Tipos de contratos de servicios

19. Programacion de compras.

20. Programacion de la contratacién de servicios externos.
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UNIDAD DIDACTICA 2. ALMACENAJE, REPOSICION DE EXISTENCIAS Y CONTROL DE

STOCKS
1. Almacenaje de productos, materias primas y materiales:
2. - Técnicas de proteccion y conservacion de los insumos.
3. - Organizacién y distribucién de departamentos (taller, almacén, entre otros).
4. Manejo de stocks:
5. - Tipos de stocks (stock minimo o de seguridad, stock de temporada, entre otros).
6. - Funciones
7. Programas informéaticos de control de stocks.
8. Tipos de inventarios.
9. Métodos de valoracion de existencias (método LIFO, método FIFO, entre otros).

10. Célculo de existencias y sistemas de reposicion simple.
11. Evaluacion de inventarios.
12. Interpretacion y manejo de histéricos de compra, venta y curvas de demanda.

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION DE PROCESOS DE PRODUCCION

. Organizacion del trabajo en fechas sefialadas:

. - Festivos y otras fechas especiales (San Valentin, Dia de la madre, Dia de todos los santos, entre otros).

. - Materiales especificos.

. - Distribucioén del espacio de trabajo.

. - Servicios asociados (servicio de reparto, transmisién de flor, entre otros).

. Programacion de los procesos de produccion:

. - Prevision de las necesidades de produccién (personal, medios, espacio de trabajo, entre otros).

. - Optimizacion de los recursos disponibles.

. - Temporalizacién de la produccion.

10. - Elaboracion de formularios y hojas de trabajo.

11. Programacion y supervision de los encargos o trabajos solicitados:

12. - Analisis de las caracteristicas del trabajo.

13. - Asignacion del encargo al departamento o personal correspondiente.

14. - Supervisién del encargo antes de su expedicion.

15. - Programacion de la ruta de reparto.

16. Servicio de mantenimiento de plantas a domicilio:

17. - Documentos relacionados con el mantenimiento de plantas (control de albaranes, hojas de trabajo, entre
otros).

18. - Contratos de mantenimiento de plantas (requisitos y caracteristicas).

19. - Programacion y planificacion del servicio de mantenimiento de plantas (personal, materiales, productos,
entre otros).

20. - Supervision de los trabajos de mantenimiento.

21. Control de Calidad:

22. - Sistemas de control de calidad del producto y servicio prestado.

23. - Aplicacion de la Norma UNE 175001-5.
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UNIDAD FORMATIVA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN
FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIGRAMA DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE
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FLORISTERIA

. Departamentos de una empresa de floristeria:
. - Departamento de Compras.

. - Departamento de Ventas.

. - Departamento de Recursos Humanos.

. - Taller de floristeria.

. - Departamento de Mantenimiento de plantas.
. - Almacenes.

. - Otros departamentos.

. Puestos de trabajo y tareas asociadas.
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UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA RELATIVA A LOS RECURSOS HUMANOS

. Convenio Colectivo del sector de floristeria:

. - Tipos de contratos laborales (jornada de trabajo, duracion, entre otros).
. - Categorias profesionales del sector.

. - Derechos y obligaciones laborales (faltas y sanciones).

. - Sistema retributivo (tablas salariales, incentivos, entre otros).

. - Vacaciones, permisos Y licencias.

. Estatuto de los Trabajadores.

. Legislacion complementaria:

. - Prevencién de riesgos laborales.

. - Proteccién medioambiental.
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UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS Y METODOS DE OPTIMIZACION DE RECURSOS
HUMANOS

. Distribucidn de la jornada, vacaciones y permisos.
. Elaboracion de calendarios laborales.

. Organizacion y coordinacion del personal:

. - Prevision del personal necesario.

. - Cualificacion del personal.

- Distribucién de tareas.

- Elaboracion de cronogramas de trabajo.
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UNIDAD FORMATIVA 3. PROGRAMACION DE ACCIONES PROMOCIONALES EN
FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS Y TECNICAS DE PROMOCION COMERCIAL

. Mercados de flor y planta: estadisticas de consumo.
. Planificacion de promociones comerciales:

. - Objetivos.

. - Soportes.
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. - Imagen corporativa.

. - Aspectos legales.

. - Materiales promocionales.

. - Momentos, épocas y temporadas.
. - Otros aspectos a tener en cuenta.
10. Instrumentos promocionales:

11. - Concursos y sorteos.

12. - Cupones descuento.

13. - Ofertas.

14. - Regalos.

15. - Otros instrumentos.

16. Evaluacién de campafas promocionales.
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UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIOS PUBLICITARIOS Y PROMOCIONALES

. Campafias promocionales:

. - Objetivos.

. - Estrategia.

. - Productos.

. - Presupuesto.

. Medios publicitarios:

. - Tipos de medios.

. - Ventajas e inconvenientes.

. Servicios externos (agencias de publicidad, disefio gréafico, entre otros).
10. Técnicas de merchandising en la empresa:
11. - Packing.

12. - Distribucién de los espacios.

13. - Presentacion de los productos.

14. - Otras técnicas.
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UNIDAD DIDACTICA 3. EXPOSICION DE PRODUCTOS EN ESCAPARATES Y ZONAS DE
VENTA

. Teméticas para escaparates:

. - Fechas especiales.

. - Temporadas.

. - Modas y tendencias.

. - Otras tematicas.

. Disefio de la ambientacién de escaparates:

. - Color.

. - Textura.

. - Sentido de circulacion de los clientes.

. - Flujo de publico.

. Técnicas de iluminacion.

. Planificacién y programacion de los trabajos de ambientacion.
. Eleccion de los elementos y productos a exponer.

. Realizacién del disefio de un escaparate, programacion de los trabajos y ejecucién de los mismos.
. Evaluacion del resultado comercial del escaparate.
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