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Duracioén: 60 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

UNIDAD DIDACTICA 1: Planificacion de compras en el pequefio comercio:
1.1 Objetivos de planificacion

1.2 Fases del ciclo de compras

1.3 Criterios de aprovisionamiento en el pequefio comercio
1.4 Prevision de compras y ventas

1.4.1 Tasas de crecimiento

1.4.2 Tendencias y variaciones en la demanda

1.4 Ratios de gestion de pedidos y control de stocks:

1.5.1 indice de cobertura

1.5.2 indice de rotacion

1.5.3 indice de rotura de stocks

1.5.4 Otros ratios

UNIDAD DIDACTICA 2. Técnicas de negociacion con proveedores:
2.1 Acuerdos con proveedores: el contrato de suministro

2.2 Técnicas de comunicacion y negociacion con proveedores
2.3 Instrumentos de negociacién con proveedores

2.3.1 Precios

2.3.2 Cantidades

2.3.3 Rappels

2.3.4 Descuentos por pronto pago

2.3.5 Condiciones de entrega

2.3.6 Condiciones de pago

2.3.7 Operaciones promocionales

2.4 Centrales de compra
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2.5 Internet como herramienta de blusqueda de proveedores y canal de compra
UNIDAD DIDACTICA 3: Gestién administrativa de pedidos:

3.1 Realizacion de pedidos a través de medios presenciales y telematicos

3.1.1 Ordenes de compra

3.1.2 Pedidos

3.1.3 Avisos de envio/recepcion

3.1.4 Albaranes de entrega

3.1.5 Facturas

3.2 Especificaciones de producto

3.3 Ofertas

3.4 Deteccion de errores en el proceso de compra y realizacion de ajustes

3.5 Organizacién material y administrativa de la documentacion

UNIDAD DIDACTICA 4. Aimacenaje y gestion del aprovisionamiento del pequefio comercio:
4.1 Organizacion del almacenaje en pequefios comercios.

4.1.1 Materiales y equipos de manipulacion de productos

4.1.2 Riesgos y accidentes habituales en el almacenaje, colocacion y reposicion de productos
4.1.3 Ergonomia y equipos individuales de proteccién en la manipulacién de productos
4.2 Recepcion de mercancias y productos

4.3 Sistemas de codificacion de productos

4.3.1 Etiquetas electronicas

4.3.2 Registro de productos en el TPV

4.4 Gestion de stocks

4.4.1 Andlisis de stocks

4.4.2 Costes y valoracion de stocks

4.4.3 Determinacion del stock de seguridad

4.5 Recuento e inventario de productos

4.6 Aplicaciones ofiméaticas de aprovisionamiento y almacén para pequefios comercios
UNIDAD DIDACTICA 5: Analisis y gestion del surtido de productos en el pequefio comercio:
5.1 Seguimiento y gestién de ventas

5.1.1 indices de venta

5.1.2 Rentabilidad

5.2 Ratios para la gestion de productos

5.2.1 indice de circulacion

5.2.2 indice de atraccion

5.2.3 indice de compra

5.2.4 Tasa de marca

5.2.5 Ratio de productividad del lineal

5.2.6 indice de rentabilidad del lineal

5.2.7 Ratio de beneficio del lineal

5.2.8 indice de rentabilidad del lineal desarrollado

5.2.9 Rendimiento del lineal
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5.3 Deteccion de productos obsoletos y poco rentables
5.4 Incorporacion de innovaciones y novedades a la gama de productos
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