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Entorno e informacion de mercados (UF1779)

Duracioén: 60 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

1. El Sistema de Informacion de Mercados (SIM).

1.1 Definicién y funciones del SIM.

1.2 Componentes del SIM.

1.2.1 El subsistema de datos internos.

1.2.2 El subsistema de inteligencia de marketing.

1.2.3 El subsistema de investigacién de marketing.

1.2.4 El subsistema de apoyo a las decisiones de marketing.
1.3 Diferencias entre el SIM y la investigacién comercial.

2. Andlisis del macroentorno del marketing.

2.1 El entorno macroeconomico.

2.1.1 Principales indicadores econdémicos.

2.1.2 Bloques de integracién econémica.

2.1.3 Organismos e instituciones nacionales e internacionales.
2.1.4 Fuentes de informacion econdémica nacional e internacional.
2.1.5 La Balanza de Pagos.

2.2 El entorno demografico.

2.2.1 Principales indicadores demograficos.

2.2.2 Variables que influyen en el entorno demogréfico.

2.3 El entorno cultural.

2.3.1 Instituciones sociales.

2.3.2 Comunicacion y lenguaje.

2.3.3 La estética de los productos.

2.3.4 Lareligion.

2.3.5 Etica y moral.
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2.3.6 La marca pais.

2.4 El entorno politico.

2.5 El entorno legal.

2.5.1 Los contratos internacionales y los sistemas legales

2.5.2 Barreras arancelarias.

2.5.3 Barreras no arancelarias.

2.5.4 Los derechos de propiedad industrial e intelectual.

2.6 El entorno tecnoldgico.

2.7 El entorno medioambiental

3. Andlisis del microentorno del marketing.

3.1 El mercado.

3.1.1 Definicion y dimensiones del mercado.

3.1.2 Clasificacion de los mercados.

3.1.3 Segmentacion de mercados: concepto y técnicas.

3.1.4 Posicionamiento de productos/marcas en el mercado.

3.2 Componentes del microentorno.

3.2.1 Los clientes.

3.2.2 La competencia.

3.2.3 Los sistemas de distribucion.

3.2.4 Los proveedores.

3.2.5 Las instituciones comerciales.

3.2.6 La normativa sectorial.

4. Seleccion de las fuentes de informacién de mercados.

4.1 Tipologia de la informacion de mercados.

4.1.1 Informacién interna y externa.

4.1.2 Informacion cualitativa y cuantitativa.

4.1.3 Informacién primaria y secundaria.

4.2 Descripcion y caracteristicas de los principales sistemas de obtencion de informacién primaria cualitativa.
4.2.1 Entrevista en profundidad.

4.2.2 Dindmicas de grupo.

4.2.3 Técnicas de creatividad.

4.2.4 Observacion.

4.3 Descripcion y caracteristicas de los principales sistemas de obtencion de informacién primaria cuantitativa:
4.3.1 La encuesta.

4.3.2 El panel.

4.4 Fuentes de informacion secundaria sobre mercados nacionales e internacionales.
4.4.1 Bases de datos especializadas sobre mercados nacionales e internacionales.
4.4.2 Fuentes publicas de informacion secundaria externa.

4.4.3 Investigacion de gabinete (desk research).

4.5 Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccion de las fuentes y datos de informacion:
4.5.1 Procedimientos para garantizar la fiabilidad, exactitud y economia de las fuentes y datos utilizados por el SIM.
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4.5.2 Célculo de costes y tiempos en las acciones de recogida de informacion primaria y secundaria
5. Gestion y archivo de la informacion de mercados.

5.1 Aplicaciones informéticas para la gestion y archivo de la informacion de mercados.

5.1.1 Procesadores de texto.

5.1.2 Hojas de célculo.

5.2 Bases de datos.

5.2.1 Funcién y estructura de las bases de datos.

5.2.2 Pautas para la disefio de nuevas bases de datos.

5.2.3 Manejo de herramientas de busqueda, consulta y generacién de informes en las bases de datos.
5.2.4 El mantenimiento de las bases de datos

5.3 Utilizacién de soportes informéaticos para el almacenamiento de datos.

5.3.1 Tipos de soportes informaticos para el almacenamiento de datos: ventajas y desventajas.

5.3.2 Establecimiento de sistemas y procedimientos para la realizacion de copias de seguridad y actualizacion de la
informacion en soportes informaticos.
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