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PROMOCION Y VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS

Duracioén: 60 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

1 El turismo y la estructura del mercado turistico 1.1 Concepto de turismo 1.2 El sistema turistico 1.3 La
demanda turistica 1.4 La oferta turistica 1.5 Evolucion histérica del turismo 1.6 Andlisis de la oferta 1.7
Andlisis de la oferta 1.8 Actividades: el turismo y la estructura del mercado turistico 2 El alojamiento 2.1 La
hosteleria 2.2 Relaciones entre las empresas de alojamiento 2.3 Principales proveedores de alojamiento
2.4 Tipos de unidades de alojamiento 2.5 Actividades: el alojamiento 3 El transporte como componente del
producto turistico 3.1 Transporte por carretera 3.2 Transporte por ferrocarril 3.3 Transporte acuatico 3.4
Transporte aéreo 3.5 Actividades: el transporte como componente del producto turistico 4 Otros elementos y
componentes de los viajes combinados 4.1 El transporte discrecional en autocar 4.2 El alquiler de
automoéviles con y sin conductor 4.3 Los cruceros maritimos y fluviales 4.4 Los servicios de acompafamiento
4.5 Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje 4.6 Actividades: otros elementos y
componentes de los viajes combinados 5 Principales destinos turisticos nacionales 5.1 Turismo de sol y playa
5.2 Turismo de naturaleza y turismo activo 5.3 Turismo cultural y religioso 5.4 Turismo social y de salud
5.5 Actividades: principales destinos turisticos nacionales 6 Principales destinos turisticos internacionales 6.1
Europa 6.2 &frica 6.3 América del norte 6.4 América central y américa del sur 6.5 Asia 6.6 Oceania
6.7 Actividades: principales destinos turisticos internacionales 6.8 Cuestionario: cuestionario médulo 1 unidad 1
ASESORAMIENTO, VENTA Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS 1la
distribucion turistica 1.1 Concepto de distribucion de servicios 1.2 Las agencias de viajes 1.3 Normativas y
reglamentos reguladores 1.4 Las centrales de reservas 1.5 Anadlisis de la distribucion turistica 1.6 Andlisis
de las motivaciones turisticas 1.7 Los sistemas globales de distribucion o gds 1.8 Actividades: la distribucion
turistica 2 La venta de alojamiento 2.1 Relaciones entre las empresas de alojamiento 2.2 Fuentes
informativas de la oferta de alojamiento 2.3 Reservas directas e indirectas 2.4 Tipos de tarifas y condiciones
de aplicacién 2.5 Bonos de alojamiento 2.6 Principales proveedores de alojamiento 2.7 Actividades: la
venta de alojamiento 3 La venta de transporte 3.1 El transporte aéreo regular 3.2 Fuentes informativas del
transporte aéreo regular 3.3 Transporte aéreo charter 3.4 El transporte por carretera regular 3.5 El
transporte maritimo regular 3.6 Actividades: la venta de transporte 4 La venta de viajes combinados 4.1 El
producto turistico integrado 4.2 Relaciones entre tour-operadores 4.3 Procedimientos de reservas 4.4
Principales tour-operadores 4.5 Actividades: la venta de viajes combinados 5 Otras ventas y servicios de las
agencias de viajes 5.1 La venta de autos de alquiler 5.2 La venta de seguros de viaje 5.3 La venta de
excursiones 5.4 Informacidn sobre requisitos a los viajeros internacionales 5.5 Gestion de visados 5.6
Aplicacion de cargos por gestion 5.7 Actividades: otras ventas y servicios de las agencias de viajes 6 El
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marketing y la promocion de ventas 6.1 Concepto de marketing 6.2 Segmentacion del mercado 6.3 El
marketing mix 6.4 El plan de marketing 6.5 Marketing directo 6.6 Planes de promocién de ventas 6.7 El
merchandising 6.8 Actividades: el marketing y la promocidn de ventas 7 Internet como canal de distribucion
turistica 7.1 Las agencias de viajes virtuales 7.2 Las relaciones comerciales a través de internet 7.3
Utilidades de los sistemas online 7.4 Modelos de distribucion turistica a través de internet 7.5 Servidores
online 7.6 Coste y rentabilidad de la distribucion turistica on-line 7.7 Actividades: internet como canal de
distribucion turistica 8 Paginas web de distribucién turistica y portales turisticos 8.1 El internauta como turista
potencial y real 8.2 Medios de pago en internet 8.3 Conflictos y reclamaciones on-line de clientes 8.4
Actividades: paginas web de distribucion turistica y portales turisticos 8.5 Cuestionario: cuestionario modulo 1
unidad 2 GESTION DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION GLOBAL (G.D.S.) 1 Utilizacién de terminales de
sistemas de distribucion (gds) 1.1 Introduccion 1.2 Actividades: utilizacion de terminales de sistemas de
distribucion (gds) 1.3 Cuestionario: cuestionario modulo 1 unidad 3 COMUNICACION Y ATENCION AL
CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO 1 La comunicacion aplicada a la hosteleria 1.1 La comunicacion
Optima en la atencién al cliente 1.2 Asociacién de técnicas de comunicacion 1.3 Resolucion de problemas de
comunicacién 1.4 Andlisis de caracteristicas 1.5 Actividades: la comunicacion aplicada a la hosteleria 2
Atencidn al cliente en hosteleria 2.1 La atencion personalizada 2.2 El tratamiento de situaciones dificiles
2.3 Tipologias 2.4 La proteccién de consumidores y usuarios 2.5 Actividades: atencion al cliente en hosteleria
2.6 Cuestionario: cuestionario médulo 1 unidad 4 2.7 Cuestionario: cuestionario médulo 1
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