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Transporte de viajeros con características especiales

Duración: 50 horas

Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Objetivos:

Conocer la normativa aplicable al sector transporte de viajeros- Identificar los distintos tipos de transporte
existentes.- Saber actuar con seguridad durante la conducción y proceder en caso de accidente- Conocer las
características del transporte específico de viajeros con características especiales.- Sensibilizar a los
participantes de la importancia de una atención adecuada a este tipo de colectivos, en concreto a los
discapacitados y a los escolares.- Conocer y aplicar adecuadamente las normas de seguridad en el transporte.-
Saber cómo comportarse ante los posibles accidentes que se puedan producir

Metodología:

El Curso será desarrollado con una metodología a Distancia/on line. El sistema de enseñanza a distancia está
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formándose. En este sistema de enseñanza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistemático y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrá de un extenso material sobre los aspectos teóricos del Curso que deberá estudiar para la
realización de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigirá un mínimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendrá siempre que quiera a su disposición la atención de los profesionales tutores del curso. Así
como consultas telefónicas y a través de la plataforma de teleformación si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guía del Alumno dónde aparece un horario de
tutorías telefónicas y una dirección de e-mail dónde podrá enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formación y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes áreas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermería, Licenciados/as en psicología, Licencidos/as en
odontología, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administración de empresas, Economistas,
Ingenieros en informática, Educadodores/as sociales etc…

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.

-Pruebas objetivas de autoevaluación y evaluación.

-Consultas y Tutorías personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformación de la que dispone el Centro.
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Titulación:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por correo o mensajería la titulación que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

UNIDAD DIDÁCTICA 1: NORMATIVA EN EL TRANSPORTE DE VIAJEROS 1.1 El contrato mercantil detransporte de viajeros1.1.1 Características1.1.2 Elementos personales1.1.3 Elementos reales1.1.4 Elementosformales1.2 La mediación en el transporte de viajeros1.3 La colaboración entre transportistas UNIDADDIDÁCTICA 2: CLASES DE TRANSPORTES DE VIAJEROS 2.1 Las condiciones generales de contratación2.2Servicios regulares2.2.1 Permanentes de uso general2.2.2 Temporales2.2.3 De uso especial2.3 Serviciosdiscrecionales2.3.1 La contratación por plaza con pago individual2.3.2 Los transportes turísticos UNIDADDIDÁCTICA 3: AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS Y DOCUMENTOS DE CONTROL EN ELTRANSPORTEDE VIAJEROS – 5,75 HORAS3.1 El acceso al mercado de transporte de viajeros3.1.1 Laautorización administrativa3.1.2 Requisitos para su obtención3.1.3 El visado3.1.4 La transmisibilidad de laautorización3.2 Documentos de control en el transporte de viajeros3.2.1 El libro de ruta3.2.1.1 Cumplimentacióndel libro de ruta3.2.2 Libro de reclamaciones3.2.3 Documentación de la colaboración de otros transportistas en larealización de transportes UNIDAD DIDÁCTICA 4: COMPORTAMIENTO HUMANO: ATENCIÓN AL CLIENTE 4.1El conductor agente activo de la empresa4.2 Interacción con los pasajeros4.3 Actuación ante las quejas yreclamaciones4.4 La comunicación como herramienta de trabajo UNIDAD DIDÁCTICA 5: TRANSPORTE DEVIAJEROS CON CARACTERÍSTICAS ESPECIALES 5.1 Especialidades en el transporte de personas condiscapacidad5.1.1 Elementos de accesibilidad5.1.2 En el interior del vehículo5.1.3 Algunas consideraciones entorno a la conducción5.1.4 Criterios de actuación del conductor ante los viajeros con características especiales5.2Especialidades en el transporte escolar y de menores5.2.1 El acompañante5.2.2 En ruta5.2.3 Las paradas5.2.4Relación con los menores UNIDAD DIDÁCTICA 6: SEGURIDAD EN LOS VEHÍCULOS 6.1 Equipos de seguridaden el autocar6.1.1 Acceso y evacuación6.1.2 Prevención de incendios6.1.3 Acondicionamiento interior6.1.4Sistema antibloqueo de frenos6.1.5 Limitador de velocidad6.1.6 Cinturón de seguridad6.2 Información de losdispositivos de seguridad UNIDAD DIDÁCTICA 7: COMPORTAMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE7.1Instrucciones para el caso de producirse una anormalidad o un accidente en el transporte de viajeros7.1.1Actuación ante una avería mecánica, pinchazo, reventón o de otro tipo similar.7.1.2 Bloqueo de puertas yevacuación por ventanas de socorro7.1.3 Incendio del motor o de otras partes del vehículo y evacuación.7.1.4Choque frontal, lateral o alcance y evacuación7.1.5 Vuelco del vehículo total o parcial y evacuación7.1.6 Caída alagua y evacuación/
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