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Técnico Profesional en Gestion Practica de Agencias de Viajes

Duracioén: 80 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

UNIDAD DIDACTICA 1. LA AGENCIA DE VIAJES

1. Concepto y funciones
2. Tipos de agencias de viajes (AAVV).
3. Evolucion de las agencias de viaje en Espafia.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA

. Producto y caracteristicas del producto

. - El turismo y el producto turistico

. La oferta y la demanda del turismo en Espafia

. - La demanda turistica en Espafia

. - La oferta turistica en Espafia

. - Andlisis de la oferta y del comportamiento de la demanda turistica
. La distribucion turistica

. - Concepto de distribucidén y servicios

. - Caracteristicas diferenciadoras de los canales de distribucién

10. - Los intermediarios turisticos

11. - Los procesos de distribucion de los servicios turisticos

12. Las centrales de reservas

13. Los sistemas globales de distribucion

14. - Tipos de GDS

15. - Funciones de los GDS

16. Andlisis de la distribucidn turistica en el mercado nacional e internacional
17. Las motivaciones turisticas

18. - La escala motivacional

19. La distribucién del turismo en Internet

OCO~NOOITA,WNPE

UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DE INFORMACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y DE
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EVENTOS TURISTICOS

. Fuentes de informacion impresas

. - Informacion turistica general

. - Informacioén técnica para agencias de viajes

. Fuentes de informacién mecanizadas

. - Informatica turistica aplicada al sector

. - Programas de gestion para agencias de viajes

. - La distribucién telematica en las agencias de viajes

~NO O WNE

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE
ALOJAMIENTOS

. El mundo de la hosteleria

. - Conceptos hosteleros generales

. Modalidades de alojamientos

. Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento
. - Procedimientos y normas de reserva

. - Los contratos y los acuerdos

. - Tipos de retribucién en la venta de alojamiento
. Fuentes informativas de la venta de alojamiento

. Las reservas directas e indirectas

10. Las tarifas y sus condiciones de aplicacion

11. Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva
12. Algunos problemas en la relacion con los hoteles

O©COoO~NOUITRAWNE

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE VIAJES Y EVENTOS
TURISTICOS

. Introduccién

. Promocién de los paquetes turisticos a la oferta

. Venta de viajes programados

. - Seleccién del producto

. - Procedimiento de reserva y célculo de precios

- Emision de la documentacion

. Elaboracion y programacion de un paquete turistico
- Creacion o disefio del producto

- Planificacién del itinerario

10. - Eleccién de proveedores

11. - Calculo del presupuesto del viaje

12. - Calculo del indice de ocupacién o punto muerto
13. - Elaboracion y disefio del folleto y/o proyecto de viaje
14. - Presentacion del producto

15. - Formalizacién y realizacién

16. - Control de calidad y seguimiento de la venta

©CONOUTAWNE

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE
ACUATICO
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. Introduccién

. Servicios acuaticos de las Agencias de Viajes espafiolas
. - Transporte maritimo regular

. - Transporte discrecional o turistico

. Guias y horarios

. Tarifas maritimas nacionales

. Comercializacion y venta de los servicios acuaticos

. Los billetes de pasaje de linea regular

O~NOUITRWNBE

UNIDAD DIDACTICA 7. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DEL TRANSPORTE
FERROVIARIO

. Introduccién

. Oferta ferroviaria nacional

. - Trenes regulares nacionales

- Trenes turisticos nacionales

. - Trenes charter nacionales

. - Otros servicios de RENFE

. Oferta ferroviaria europea

. - Trenes regulares

. - Trenes especiales

10. - Principales compaiiias ferroviarias europeas
11. Guias y horarios

12. Tarifas ferroviarias

13. - Tarifas ferroviarias nacionales

14. - Tarifas ferroviarias internacionales

15. Relaciones entre RENFE y las Agencias de Viajes
16. El billete de tren

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

1. Introduccién

2. Transporte regular por carretera
3. Transporte discrecional

4. Alquiler de automoviles

UNIDAD DIDACTICA 9. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE AEREO

. Introduccién

. Principales organismos y convenios que regulan el trafico aéreo

. - Organismos Internacionales

- Convenios internacionales

. Tarifas aéreas

. Relaciones entre compafiias aéreas regulares y Agencias de Viajes
. Documentos de tréfico aéreo

. Transporte aéreo especial

ONOUIAWNRE
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9. - Pasajeros que necesitan atenciones especiales
10. - Equipajes
11. - Animales vivos

UNIDAD DIDACTICA 10. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN
AGENCIAS DE VIAJES

. Introduccién. La Calidad del Servicio y Atencion al Cliente
. - La Calidad del Servicio

. - Atencion al Cliente

. - Competencias del Profesional en Atencién al Cliente

. - Habilidades Sociales

. - Atencién a quejas y reclamaciones

. El Cliente

. - Tipos de Clientes

O~NOOUTRWNE

UNIDAD DIDACTICA 11. ORGANIZACION DE VIAJES |

. Contratacion de un servicio

. - Reservas y su gestion. Tipos de reservas

. - Tarifas

. - Modificaciones y anulaciones

. Medios de realizacion: Internet, teléfono y otros

. - Principales portales de reserva de vuelos en Internet
. - Principales portales de reserva de alojamiento en Internet
. - Reservas por teléfono y otras formas

. Derechos del/la viajero/a

10. Caracteristicas y funciones de los organismos oficiales
11. - Embajadas

12. - Consulados

13. - Oficinas de Turismo

14. - Acuerdos bilaterales entre paises

OCO~NOUDWNE

UNIDAD DIDACTICA 12. ORGANIZACION DE VIAJES II

1. Planificacion del viaje

2. Documentacién necesaria anterior al viaje

3. Documentacion y preparacion de las jornadas de trabajo
4. Servicios especiales

5. Documentacién posterior al viaje
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