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LA CADENA DE SUMINISTRO

Duracioén: 56 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Objetivos:

Descripcién: Estudiar las caracteristicas y funcionamiento de la cadena de suministro de la empresa. Adquirir
las competencias necesarias para realizar una gestion global de todos los procesos que integran la cadena de
suministros. Dotar a los alumnos de los conocimientos y experiencia practica que les permitan aplicar diversas
herramientas no basicas de amplia utilidad en el campo de la Gestion de Empresas. Fundamentacién: En una
economia en constante evoluciébn como la actual, la adaptaciéon al entorno e innovacion es una de las claves
para la supervivencia y crecimiento de las empresas. Aun méas en el sector de la distribucion comercial, que
necesita de nuevos métodos para captar a unos clientes que cuentan cada vez con mas informacion. Los
consumidores quieren obtener su producto en el momento y al menor precio posible. Tanto la actual crisis como
este tipo de cliente presionan cada vez mas a las empresas para obtener calidad e innovacion de forma rapida
por parte de fabricantes y distribuidores. Con este programa, el alumno aprendera la importancia de una correcta
gestion de la cadena productiva, desde la fase de compras y aprovisionamiento hasta el dltimo paso, es decir, el
consumo del producto por parte del cliente. Asimismo, incluye contenidos que cubren los nuevos instrumentos
virtuales que permiten vender de una forma cada vez mas innovadora.

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacién si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail dénde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

TEMA 1. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

1.INTRODUCCION. SCM EN LA EMPRESA ACTUAL.

2.CONCEPTO DE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

3. ETAPAS HISTORICAS DE SCM

4.LA PLANIFICACION INTEGRADA EN SCM: PROCESOS
5.ACCIONES A REALIZAR SOBRE LA CADENA DE SUMINISTROS
6.ELEMENTOS DE LA SCM

7. LA PLANIFICACION INTEGRADA DE LA CADENA DE SUMINISTRO
8.GESTION INTEGRADA DE LOS STOCKS

9. PLANIFICACION Y PREVISION DE LA DEMANDA

10. TICS EN LA LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

11. TIC'S EN LA LOGISTICA INTERNA

12. TIC'S EN LA LOGISTICA DE SALIDA/DISTRIBUCION

13. BENEFICIOS QUE SE OBTIENEN AL IMPLANTAR SCM

TEMA 2. DIRECCION ESTRATEGICA EN LA ORGANIZACION

1.INTRODUCCION A LA DIRECCION ESTRATEGICA

2.LA DIRECCION EN LAS ORGANIZACIONES
3.EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION

4.LA DIRECCION ESTRATEGICA

5.EL ANALISIS ESTRATEGICO

6.ANALISIS INTERNO.

7.ANALISIS EXTERNO

8.CREACION DE LA VENTAJA COMPETITIVA
9.VENTAJA COMPETITIVA POR SEGMENTACION DEL MERCADO
10.VENTAJA COMPETITIVA POR DIFERENCIACION.
11.VENTAJA COMPETITIVA Y EVOLUCION DEL SECTOR.

TEMA 3. FUNCIONES DE LA DIRECCION LOGISTICA

1.INTRODUCCION )
2.EL CONCEPTO DE LOGISTICA EN LA EMPRESA
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3.EVOLUCION HISTORICA Y CARACTERISTICAS RELEVANTES

4. AREAS OPERACIONALES DE LA LOGISTICA,

5.PLANIFICACION LOGISTICA

6.FUNCIONES DE LA LOGISTICA INTEGRADA

7.LOGISTICA INVERSA

8.LOGISTICA Y SU RELACION CON OTRAS FUNCIONES
9.GLOBALIZACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

10.LA LOGISTICA MEDIANTE UNA VISION HORIZONTAL O POR PROCESOS

TEMA 4. CUADRO DE MANDO Y BALANCE SCORECARD

1.INTRODUCCION

2.EVOLUCION HACIA EL CONTROL DE GESTION POR EL CMI

3.FUNDAMENTOS DE LA ORGANIZACION EMPRESARIAL EN LA ERA DE LA INFORMACION
4.CONCEPTO DE BALANCE SCORECARD

5.ELABORACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

6.0BJETIVOS DEL CUADRO DE MANDO

7.DIFERENCIAS ENTRE EL CUADRO DE MANDO Y OTRAS HERRAMIENTAS CONTABLES Y DE
GESTION

8.EL BSC: UN SISTEMA DE GESTION.

9.ESTRATEGIAS DE LA PERSPECTIVA FINANCIERA

10.ESTRATEGIAS DE LA PERSPECTIVA DEL CLIENTE

11.LA PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO

12.ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

13.RELACION DEL BSC CON LA ESTRATEGIA

TEMA 5. LOGISTICA DE PRODUCTOS Y LOGISTICA DE SERVICIOS

1.GLOBALIZACION, Y LOGISTICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

2.LA GESTION LOGISTICA

3.FLUJOS DE BIENES Y FLUJOS DE SERVICIOS

4.LA GESTION LOGISTICA EN LA ATENCION AL CLIENTE

5.LOGISTICA E INTEGRACION DE DEPARTAMENTOS

6.LA GESTION LOGISTICA DE PRODUCTOS

7.POLITICAS Y DECISIONES EN LA GESTION DE INVENTARIOS

8.SEGUROS Y TRANSPORTE DE MERCANCIAS

9.EL SERVICIO AL CLIENTE EN LA LOGISTICA Y LA CADENA DE SUMINISTROS
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