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SAN488_ 3 Asistencia a la Atencién Clinica en Centros Veterinarios

Duracioén: 660 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

PARTF 1 MEAdminictrariAn an Cantrne \/etarinarinantea \/enta v
1. VEIERIDARIOFERACIONES DE ATENCION AL CLIENTE, VENTA Y ADMINISTRACION EN CENTROS

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION Y VENTA AL CLIENTE EN CENTROS VETERINARIOS.
1. Variables que influyen en la atencién al cliente.
. Las necesidades y los gustos del cliente.
. Dependencia funcional: organigramas e interrelaciones.
. Funciones fundamentales desarrolladas en la atencién al cliente: naturaleza, efectos.
. El marketing en la empresa y su relacion con el departamento de atencion al cliente.
. Variables que influyen en la atencién al cliente.
. Venta al cliente y servicio post-venta.
. Elaboracién de presupuestos sobre productos o servicios.
. Fidelizacién de clientes: elementos y factores que intervienen, estrategias de fidelizacion, plan de fidelizacién, quejas y reclamaciones.
. La comunicacién interpersonal: modelo de comunicacion interpersonal, expresion verbal, comunicacion no verbal, empatia, asertividad
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CENTROS VETERINARIOS.TAMIENTO DE LA INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE EN
1. Identificacion animal y bases de datos.

. Boogedliatientos de obtencion y recogida de informacion: informacion suministrada por el cliente. Naturaleza de la informacion. Analisis

. Herramientas de gestion de la relacion con el cliente: CRM (Customer Relationship Management).

. Estructura y funciones de una base de datos.

. Tipos de bases de datos.

. Utilizacion de bases de datos.

. Internet como canal de venta: uso de los principales navegadores.

. Organizacién de los métodos de busqueda.

. Larelacion con el cliente a través de Internet.

. Medios de pago en Internet.
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UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION Y ADMINISTRACION DOCUMENTAL EN CENTROS VETERINARIOS.
. Documentos clinicos.

. Documentos no clinicos, formularios, hoja de reclamaciones, pasaporte europeo, cartilla sanitaria.

3. Documentacion legal.

4. Gestion basica fiscal y contable en centros veterinarios.

5. Elaboracion de albaranes, facturas y fichas de almacén.
6
7
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. Herramientas informéticas para la gestion del almacén.
. psfestosdedré=pdersalslidatlpgafiesional en centros veterinarios. Legislacion vigente aplicada al ambito de esta actividad. Funciones del

PARTE 2 MF1586_3 Anélisis (Animalesitorio en Muestras Bioldgicas
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1. MODULO 1. ANALISIS DE LABORATORIO EN MUESTRAS BIOLOGICAS ANIMALES
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BIOLOGICAS ANIMALESANIPULACION, PROCESAMIENTO, CONSERVACION Y TRANSPORTE DE MUESTRAS
. Materiales y equipos béasicos del laboratorio de anélisis clinicos.

. Reactivos de laboratorio.

. Material de proteccion, seguridad y contenedores para eliminacion de residuos.

. Operaciones basicas de laboratorio: Preparacion de disoluciones y diluciones. Resolucién de problemas. Centrifugacion de muestras.
Tipos de muestras: sangre, orina, LCR, semen, exudados u otros.

. Parametros comunes analizables en las muestras bioldgicas.

. Procesamiento de muestras en funcién de las mismas.

. Andlisis cuantitativo y cualitativo.

. Determinacion analitica. Bateria de pruebas.

. Errores de manipulacion.

COONOUTAWNE
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CORPORALES.TICA 2. ESTUDIO DE MUESTRAS ANIMALES DE SANGRE, ORINA, HECES Y OTROS FLUIDOS
1. Emngnee idamatnmid-Saqrisitieangone mira dsilgisnegcobienn e oeditandm Fpmas EogRogReoquietidaciomesplégical i cais biel dgiwejo de
2. esletiedm&aformas @aractebisticgiEgenerales de la orina. Obtencion de una muestra de orina para: estudio rutinario, cuantificacion de sustancias
3. Elstntintde famesendlisisctecisitak geney glasadidédgimres. Obtencion de una muestra de heces para: deteccion de sangre oculta, sustancias o
4. Estudio de otros fluidos corporales.

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESAMIENTO DE MUESTRAS ANIMALES PARA SU ESTUDIO ANATOMO-PATOLOGICO.

1. Tipos de muestras para el estudio anatomo-patolégico.

2. Métodos y técnicas para la obtencion de las muestras. Puncién Aspiracion con Aguja Fina (PAAF).
3. Procesamiento de muestras para estudio histol6gico. Instrumentos y materiales utilizados.

4. Procesamiento de muestras para estudio citolégico. Instrumentos y materiales utilizados.

ANIMALES)DACTICA 4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL LABORATORIO DE ANALISIS DE MUESTRAS

1. Factores de riesgo en el manejo de muestras bioldgicas.
2. Legislacién sobre prevencion de riesgos laborales y sobre gestién de residuos.
3. Medios de proteccion personal en el laboratorio y medidas de higiene.

] PARTF R ME1RR27 2 Cnncaiilta rlinira vaterinaria
1. MODULO 1. CONSULTA CLINICA VETERINARIA

COMPANIAJACTICA 1. ANATOMOFISIOLOGIA Y PATOLOGIA DE ORGANOS Y SISTEMAS DE LOS ANIMALES DE

1. Fisiologia y patologia de regulacién endocrina y del metabolismo.
2. Fisiologia y patologia de la reproduccion.
3. Fisiologia del sistema cardiovascular y patologias mas frecuentes.
4. Fisiologia del aparato digestivo y la nutricion. Desordenes mas frecuentes.
5. Fisiopatologia de sistema respiratorio.
6. Fisiologia y patologia del sistema urogenital.
7. Funcion y enfermedades més frecuentes de la piel.
8. Neurofisiologia y alteraciones més frecuentes.
9. Fisiopatologia del aparato locomotor.
10. Etologia animal y alteraciones del comportamiento.

UNIDAD DIDACTICA 2. TERAPEUTICA EN MEDICINA VETERINARIA.
. Principios de terapéutica veterinaria. Restauracion de la funcionalidad.

2. Propedéutica.

. Farmacologia veterinaria basica.

. Clasificacion de los medicamentos en funcién de su uso terapéutico.

. Clasificacion de los medicamentos desde el punto de vista legal.

. Conservacion y manejo de medicamentos.
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UNIDAD DIDACTICA 3. MEDICINA PREVENTIVA VETERINARIA

1. Objetivos.

2. Caracteristicas.

. Promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.

Hpinwatibitogia y atrasosis relacionadas con animales de compafiia: hidatidosis, toxoplasmosis, leishmaniosis, rabia, leptospirosis, sarnas,
. Principios basicos del sistema inmune: vacunaciones en perros, gatos y en otros animales frecuentes en clinicas veterinarias.

. Enfermedades parasitarias. Control de insectos y artropodos. Parasitos externos e internos.

. Nematodos cestodos y otros gusanos. Leishmaniosis, ehrlichiosis y otras enfermedades causadas por protozoos.

. Higiene y cuidados de la piel.

PN TR W

UNIDAD DIDACTICA 4. CONVIVENCIA SOCIAL Y TENENCIA DE ANIMALES.
1. Normas sociales de comportamiento civico y social respecto a los animales.
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2. Legislacion sobre la tenencia de animales potencialmente peligrosos.
3. Ordenanzas municipales.

UNIDAD DIDACTICA 5. CARACTERISTICAS Y DOTACION MATERIAL DE UNA CONSULTA VETERINARIA.

1. Instrumental bésico de consulta.
2. Instrumental de exploracion del animal.

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE EXPLORACION DEL ANIMAL.
1. Entrevista de anamnesis con el propietario.
2. Inspeccion.
3. Auscultacion.
4. Palpacion y percusion.
5. Constantes vitales.

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE CONTENCION DE ANIMALES.
1. Interpretacion del lenguaje gestual de los animales.
2. Indicadores de intranquilidad e inseguridad: vocalizacion, nerviosismo.
3. Medios de inmovilizacién de animales: técnicas de sujecion no traumaticas.
4. Materiales de contencién de animales.
5. Indicacion de cada técnica en funcién de especie.

UNIDAD DIDACTICA 8. EUTANASIA DE ANIMALES.
1. Concepto y justificacion de la eutanasia.
2. Métodos de eutanasia en animales.
3. Legislacion sobre proteccion animal y practica de la eutanasia.

. PARTF. A ME1R22 2 N0iuiirAfann del Cantrn \/aterinarin
1. MODULO 1. QUIROFANO DEL CENTRO VETERINARIO

CICATRIZACION.CA 1. HERIDAS TRAUMATICAS O QUIRURGICAS, SOLUCIONES DE CONTINUIDAD Y

1. Piel, sistema musculo-esquelético y otros 6rganos.

2. Condiciones basicas de cicatrizacion.

3. Tipos de cicatrizacién: por primera y segunda intencién.
4. Retrasos en la cicatrizacion: causas externas e internas.
5. Material de sutura y técnicas de sutura.

UNIDAD DIDACTICA 2. ASEPSIA, DESINFECCION Y ESTERILIZACION.
1. Desinfeccion y asepsia como método de prevencion de infecciones.
2. Desinfeccién y esterilizacion del material por métodos fisicos y quimicos (biocidas).
3. Normativa de productos biocidas y productos quimicos. Resoluciones de inscripcion y fichas de datos de seguridad.
4. Desinfeccién del animal. Protocolos prequirdrgicos. Antisépticos locales tépicos.

UNIDAD DIDACTICA 3. MATERIAL DE QUIROFANO VETERINARIO.
1. Vestuario y complementos del personal de quir6fano.
2. Medios de aislamiento de la zona quirargica.
3. Mesa auxiliar: preparacion.
4. Instrumental y equipos de quiréfano.

UNIDAD DIDACTICA 4. ANESTESIA Y SEDACION EN CIRUGIA VETERINARIA.
1. Preanestesia y sedacion: principios basicos y modo de accion de los medicamentos més utilizados.
. Anestesia inhalatoria. Sistema abierto y cerrado. Volatilidad de los gases.
. Anestesia intravenosa: indicaciones y medicamentos autorizados.
. Interpretacién de signos de analgesia y pérdida de consciencia.
. Monitorizacién del animal: constantes vitales, métodos de obtencion e interpretacion.
. Seguimiento de la anestesia y vigilancia del animal durante la cirugia: interpretacion de la consciencia.
. Metabolismo de los farmacos anestésicos. Sobredosificacion. Resucitacion. Reanimacién y recuperacion.
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UNIDAD DIDACTICA 5. ANATOMIA TOPOGRAFICA DE ESPECIES ANIMALES. ANATOMIA APLICADA.
1. Conocimientos de las diferentes estructuras anatémicas y sus relaciones de proximidad.
2. Anatomia vascular y nerviosa: localizacion de las mas importantes.
3. Estructuras articulares y disfunciones mas frecuentes.
4. Abordajes quirargicos.
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UNIDAD DIDACTICA 6. SITUACIONES DE URGENCIA EN EL ACTO QUIRURGICO VETERINARIO.
1. Signos de compromiso vital.
2. Maniobras de soporte vital basico y avanzado.
3. Ventilacién asistida.

UNIDAD DIDACTICA 7. RESIDUOS BIOSANITARIOS DEL CENTRO VETERINARIO.
1. Identificacién y control.
2. Retirada y eliminacion.
3. Legislacion sobre eliminacion de residuos.

) PARTF E ME1RR20Q 2 HneanitalizaridAn de Animaleac
1. MODULO 1. HOSPITALIZACION DE ANIMALES

UNIDAD DIDACTICA 1. AREA DE HOSPITALIZACION DE ANIMALES.

1. Caracteristicas de habitaculos para los diferentes animales.
2. Medios de aislamiento de animales con enfermedades infecto-contagiosas.

UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERISTICAS ETOLOGICAS EN FUNCION DE LA ESPECIE.
1. Etologia canina: razas y caracteristicas singulares.
2. Etologia felina: razas y caracteristicas singulares.
3. Etologia y cuidados basicos de pequefios roedores y reptiles.
4. Etologia y cuidados béasicos de otros animales de compafiia (aves).

SALUDD DIDACTICA 3. ATENCION A ANIMALES HOSPITALIZADOS EN FUNCION DE LA ESPECIE Y ESTADO DE
1. Cuidados higiénicos: frecuencia de los controles, temperatura ambiental y condiciones de humedad. Lavados terapéuticos y de mantenimiento.
2. Obtencién de muestras biologicas de forma no traumatica.
3. Rriapipit&rchick rehabilitacion: masajes, activacion de la circulacion, gimnasia pasiva, gimnasia activa. frio-calor, fundamentos de la inflamacién y
4. Ejercicio de mantenimiento. Recuperacion.
5. Estrés e influencia en la recuperacion.

UNIDAD DIDACTICA 4. NUTRICION Y ALIMENTACION ANIMAL EN FUNCION DE LA ESPECIE Y ESTADO DE SALUD.
1. Nutricién durante el crecimiento.
2. Nutricién en animales geriatricos.
3. Obesidad: identificacion del animal con sobrepeso y educacion de cliente.
4. Alimentacién en animales en estado critico: vias de administracién, alimentacion parenteral, nutricién y cuidados basicos.
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PARTE A ME150ON 2 Prnrcedimvaterinar ;
L DIAGNOSTICO EN VETERINARIA

1. MODULO 1. PROCEDIMIENTOS DE IMAGEN PARA E

UNIDAD DIDACTICA 1. RAYOS X EN CENTROS VETERINARIOS.
1. Principios fisicos de la radiacion.

. Propiedades de los rayos X.

. Tipos de radiaciones.

. Espectro de radiaciones electromagnéticas.

. Legislacion en materia de radioproteccion.

. Cuidados y prevencion de problemas para la salud.

. Equipos y sistemas productores de rayos X.

. Impresién de placas radiogréaficas.

. Revelado de placas radiogréficas.

. Factores que condicionan la calidad de la imagen radiografica.

. Residuos biosanitarios: identificacion y control.
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UNIDAD DIDACTICA 2. ECOGRAFIA EN CENTROS VETERINARIOS.
1. Fundamentos fisicos.

. Efecto piezoeléctrico.

. Interaccion de los ultrasonidos con los tejidos organicos.

. Terminologia descriptiva.

. Preparacion del animal.

. Usos més frecuentes.

DU WN

UNIDAD DIDACTICA 3. ENDOSCOPIA EN CENTROS VETERINARIOS.
1. Principios basicos.
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2. Diferentes tipos de endoscopia. Fibroendoscopia. Videoendoscopia.
3. Preparacion del animal.
4. Aplicaciones.
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