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Curso de Guia Ecoturista y la Gestion Turistica

Duracioén: 60 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Curso de Guia Ecoturista y la Gestion Turistica

Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Curso de Guia Ecoturista y la Gestion Turistica

Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PROFESION DEL GUIA DE NATURALEZA

1. Definicion de guia de naturaleza

2. - Factores y ambito de actuacion de un guia

. Funciones del guia de naturaleza

. Estilos del guia deportivo

. - Estilos segun la finalidad

. Tipos de actividades

. - Criterios para la organizacion de las actividades
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL PERFIL DEL GUIA

. Cualidades fisicas basicas que debe poseer y desarrollar el guia
. - Resistencia

. - Fuerza

. - Flexibilidad

. - Velocidad

. Las cualidades psicomotrices

. Habilidades sociales del guia

. - La asertividad

- La Inteligencia emocional

10. - Autoconcepto y autoestima

11. - La empatia

12. Actitudes desarrolladas por el guia
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UNIDAD DIDACTICA 3. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
. El Medioambiente y sus procesos

. - Definicion de conceptos referidos al Medioambiente

3. - Componentes del Medioambiente

4. Empresa y Medioambiente

5. Espacios Naturales Protegidos
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. Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos
. - Visitantes y turistas
. - Poblacion local

UNIDAD DIDACTICA 4. ITINERARIOS
1. Interpretacion del analisis diagnéstico previo de la actividad
2. - Caracterizacion de los intereses y expectativas de los usuarios
3. - Identificacion de las caracteristicas fisicas y motoras de los usuarios
4. - Determinacion del nivel de habilidad y dominio técnico de los usuarios
5. - Discriminacion de las posibles limitaciones de autonomia personal para la elaboracion de las adaptaciones pertinentes
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Curso de Guia Ecoturista y la Gestion Turistica

. Seleccion del tipo de itinerario a realizar

. - Identificacion de los objetos de la actividad/itinerario

. - Determinacion del inicio, la finalizacién y los puntos de referencia mas significativos para orientarse

. - Determinacion de las necesidades logisticas de acceso, pernoctacion y regreso

10. - Eleccioén de los medios necesarios para la realizacion de los diferentes tramos del itinerario

11. - Concrecion de planes y vias alternativas ante posibles contingencias

12. - Eleccion de la estrategia y de la secuencia de actividades en funcién del grado de dificultad de las mismas

13. Representacion grafica de itinerarios

14. - Recursos gréaficos especificos para cartografia: hardware y software especificos

15. - Adaptacion de mapas y croquis comerciales: inclusion de simbologia especifica, escalado y acotacion de zonas especificas
16. Simbologia internacional de sefializacion de senderos

17. - Reconocimiento de obstaculos y zonas peligrosas

18. - Identificacion de construcciones, instalaciones y espacios de utilidad para la realizacién de actividades de ocio y recreacion en el medio natural
19. Fases del itinerario

20. Fuentes de informacion

21. - Identificacion de la informacién necesaria para el disefio de itinerarios

22. - Localizacion de las fuentes de informacion

23. Actividades complementarias

24. Elaboracion de informes, fichas y cuadernos de ruta de itinerarios

25. Evaluacion de itinerario: instrumentos y criterios
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UNIDAD DIDACTICA 5. PROGRAMACION Y OPERACION DE EXCURSIONES Y TRASLADOS

. Revision de todos los permisos necesarios para la excursion

. Distribucion, organizacion y control del grupo en funcién de la actividad y de los usuarios

- Colocacion y desplazamiento del técnico y de los participantes durante la actividad

. - Ejercicio de liderazgo del guia durante la actividad

. Caracterizacion de procedimientos y estrategias de conduccion de grupos

. - Aplicacién de las normas de la empresa en cuanto a recepcion, relacion y despedida de los participantes

. - Eleccién justificada de la informacion inicial; descripcion de la actividad, excursion

- Establecimiento de criterios de adaptacion y comprobacion del material

. - Seleccién, entrega, recogida y supervision del material a utilizar en el itinerario

10. - Transmisiéon de normas y procedimientos necesarios para mantener las condiciones de seguridad durante la actividad
11. - Aplicacion de las funciones propias de la direccion de grupos e identificacion de las posibles técnicas de dinamizacion a utilizar
12. - Indicacion de las normas de utilizacién de los espacios naturales

13. - Valoracion de la actividad y redaccion del informe final

14. Adaptacion de la excursion a las caracteristicas del grupo de participantes

15. - Usuarios con y sin limitaciéon de su autonomia personal

16. - Identificacion y reconocimiento de los posibles riesgos a asumir durante la realizacion de la excursion

17. Identificacion de las posibles circunstancias que pueden desencadenar situaciones de emergencia durante el recorrido
18. - Descripcion de las circunstancias objetivas que pueden desencadenar una emergencia

19. - Eleccion justificada de las acciones propuestas para la resolucion de la emergencia

20. - Descripcion de las estrategias de comunicacion a llevar a cabo con los participantes en la actividad y eleccion de la informacion a transmitirles
21. - Andlisis de las pautas de comportamiento del guia y de su influencia en el control de la situacion
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RECURSOS CULTURALES A TURISTAS Y VISITANTES)N SOBRE BIENES DE INTERES CULTURAL Y OTROS

1. Comunicacién de informacién segun tipos de hipotéticos receptores

2. eapeptaside ynterjsratacion. Técnicas de interpretacion. La interpretacion del patrimonio en los bienes de interés cultural. Principios y objetivos.
. - Técnicas de interpretacion

. La interpretacion del patrimonio en los bienes de interés cultural. Principios y objetivos. Interpretacion y turismo

. - Principios y objetivos

. - Interpretacion y turismo

. Medios interpretativos: personales e impersonales

. Control de tiempo disponible para la transmisiéon de informacion

. Aspectos legales. Niveles de proteccion. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO, Los bienes de interés cultural o BIC
10. - El papel de la UNESCO

11. - El patrimonio de la humanidad

12. - Los bienes de interés cultural o BIC

13. Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los museos. Ambito regional y local

14. - Geografia descriptiva de los museos. Ambito regional y local
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UNIDAD DIDACTICA 7. EL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA

. Objetivos generales del servicio de informacion turistica

. La informacion y atencion al visitante como servicio turistico y herramienta de marketing del destino
. - Informacién previa al viaje: promocion del destino y atencion a las necesidades del viajero
. - Atencion e informacion durante la estancia

. - Visitas guiadas. Tipologia

- Call centers

. - Centrales de reserva: comercializacion del destino y su oferta

. - Puntos de auto informacion

. - Productos y servicios turisticos de destino: informacién y venta

- Venta de ediciones turisticas y objetos de recuerdo
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11. - Fidelizacién de clientes y servicios post venta

12. - Elaboracién de estadisticas

13. - Sondeo y prospeccion de las nuevas demandas y habitos viajeros

14. Legislaciéon en materia de informacion turistica en Espafa y en la Union Europea
15. Tipos de Servicios o Centros de Informacién Turistica

16. Comunicaciones internas de un Centro de Informacion Turistica

17. Distribucion externa de la informacién de un Centro de Informacién Turistica
18. - Publicaciones turisticas

19. - Internet

20. - Puntos de auto-informacion

21. - Medios de comunicacién

22. - Otras posibilidades ofrecidas por las tecnologias de la informacion

23. Promocién de los servicios propios de un Centro de Informacion Turistica
24. Relaciones con otras empresas y entidades del sector turistico

25. Redes de centros y servicios de informacion turistica

UNIDAD DIDACTICA 8. RECURSOS MATERIALES EN SERVICIOS Y CENTROS DE INFORMACION TURISTICA

1. Tipos de instalaciones de informacion turistica

. - Centros permanentes

. - Centros y puntos de informacion estacionales

. [DigamzalddExgekaspacie(Ainfanéidn. flel tipo de instalacion): Zonas de prestacion del servicio, de Consulta, de Auto informacion, de Trabajo
. - Zona de presentacion del servicio

- Zona de consulta

. - Zona de autoinformacion

. - Zona de trabajo interno

. - Zona de exposicién

10. - Zona de almacén

11. Aspecto fisico de los locales de informacion turistica en funcién de su tipologia y las nuevas técnicas de comunicacion
12. Equipamiento de las instalaciones

13. Informatizacion de centros y servicios de informacion turistica

14. Centrales y sistemas automatizados de reservas

15. - Estructura y funcionamiento

16. Ubicacién y accesos a los locales

17. Sefializacién interna y externa

18. Uniforme y equipamiento de los trabajadores

19. Ediciones y materiales de promocion e informacion en distintos soportes. Tipologia, disefio y preparacion

©O~NDUAWN

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ADMINISTRATIVA

1. Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacion Turistica
2. Gestion de sugerencias, reclamaciones y quejas

3. - Técnicas de negociacion, tratamiento y reclamaciones y quejas

4. - La hoja de reclamaciones

5. - Procedimiento y tramitacion de las reclamaciones y quejas

6. Control estadistico

7. Seguros de viajes, visados y divisas

8. - Seguros de viaje

9. - Visado

0

10. - Divisas

UNIDAD DIDACTICA 10. OTROS DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

1. Naturaleza del producto turistico de Espafia

. Distribucion del flujo turistico en Espafia

. - Los destinos turisticos nacionales

. Oferta y demanda turistica en Espafia

. - Analisis de la oferta y del comportamiento de la demanda turistica
. Espafia como destino turistico internacional

. - Turismo profesional en Espafia

. - Principales destinos

. Destinos turisticos de naturaleza y geograficos espafioles
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