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Duracioén: 60 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

1. El turismo

2. Los productos turisticos

3. El alojamiento

4. El transporte como componente del producto turistico

TEMA 2. EL HOTEL
1. Introduccion
2. Clasificacion de los Hoteles y principales caracteristicas
3. Unidades de alojamiento y modalidades de estancia
4. Tarifas
5. Estructura general de un Hotel: actividades desarrolladas en él y organigrama general

Tema 3. LA GOBERNANTAQ DEPARTAMENTO DE PISOS DEL
. El departamento a cargo de la Gobernanta

La Gobernanta

Organizacion y supervision del servicio de lenceria

Organizacion y supervision del servicio de lavanderia

. Control de llaves y bloqueo de habitaciones

. Formularios

. Gestién y organizacion de los recursos y materiales necesarios para el Departamento
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TEMA 4. LA CAMARERA DE PISOS

. Introduccioén

. Presencia de la camarera de pisos y complementos para la realizacién de su trabajo
. Horarios de trabajo de las camareras de pisos

. Funciones

. Planificacion y Organizacion del Trabajo

. Deontologia Profesional
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TEMA 5. OPERACIONES BASICAS DE APROVISIONAMIENTO, CONTROL E INVENTARIO
1. Documentos de organizacién en el departamento de pisos
2. Existencia. Ubicacién y Clasificacion
3. Tipos de Inventarios
4. Organizacion del almacén y del office

MODULO 3. LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE PISOS Y
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ALOJAMIENTOS’A Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES, ZONAS NOBLES Y AREAS COMUNES EN
. lepleza "de Habitaciones

. La cama

. El bafio

. Limpieza de suelos y ventanas

. Utilizacién del Aspirador

. Pautas a seguir de forma obligatoria por parte de la camarera de pisos
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ALOJAMIENTOSIOS BASICOS DE DECORACION EN HABITACIONES, ZONAS NOBLES Y AREAS COMUNES EN
1. Introduccién
2. Planificacion de la idea decorativa
3. Aspectos relevantes para la decoracion
4. Estilos decorativos
5. Decoracion para los espacios interiores

TEMA 8. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y COMUNICACION INTERNA)E ROPA EN
ke

Circuitos internos de comunicacion en lavanderia’ y taller de planchado en aI01am|entos
2. Relaciones entre ambos departamentos
3. Documentacion utilizada en lavanderia y taller de planchado y costura

TEMA 9. CLASIFICACION DE ROPAS Y PROCESO DE LAVADO Y PLANCHADO

. Clasificacion de ropas para el lavado y planchado en alojamientos.
. Tratamientos especiales: desmanchado

. Interpretacion del etiquetaje

. Aplicacién de productos especificos de lavado y desmanchado

. Técnicas de Planchado

. Seleccion de técnicas de cosido: tipos y caracteristicas de tejidos

. Utilizacion de Utiles de costura
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TEMA 10. CALIDAD, HIGIENE, Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
1. Calidad
2. Higiene
3. Prevencion de riesgos laborales
4. Tipos de accidentes que se pueden producir
5. Primeros auxilios
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