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COMTO0311 Control y Formacion en Consumo

Duracioén: 540 horas
Precio: consultar euros.

Modalidad: A distancia

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

UNIDAD FORMATIVA 1. SISTEMAS DE INFORMACION Y BASES DE DATOS EN coNSUMODRMACION DE
UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMACION Y FUENTES EN CONSUMO.

. Tipos de fuentes e informacion en consumo.

. Fuentes de informacién institucional en consumo:

. Fuentes de informacioén primaria en consumo:

. Fuentes de informacion secundaria en consumo:

. Soportes de la informacion:

. Normativa reguladora del tratamiento de la informacion:
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UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE BUSQUEDA DE INFORMACION EN CONSUMO.

1. Tipos y herramientas de blusqueda de informacién: sitios Web, institucionales, paginas personales, foros y grupos de noticias.
2. Criterios de calidad, vigencia y fiabilidad de la informacién y sus fuentes.

3. Andlisis comparativo de las fuentes/documentos de informacién en consumo:

4. Buscadores de informacion online:

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE CATALOGACION Y ARCHIVO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
APLICADAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN CONSUMO.

. Determinacioén de contenidos y tipo de documentos a archivar: casuistica de la informacién en consumo.
. Sistemas de registro de la informacién y documentacién en consumo.

. Ventajas e inconvenientes del soporte informatico, frente a los soportes convencionales.

. Grabacion de archivos en distintos formatos:

. Codificacion de documentos:

. Conservacion de documentacién obsoleta o histérica:

. Instrumentos de organizacion de informacién y documentaciéon en consumo:

. Aspectos legales de la archivistica y actualizacién normativa:
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UNIDAD DIDACTICA 4. BASES DE DATOS Y CENTROS DOCUMENTALES EN CONSUMO.
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. Centros documentales y/o bancos y bases de datos en consumo: el CIDOC.

. Planificacion y disefio de un sistema gestor de base de datos segln productos y sectores.

. Operaciones basicas de bases de datos en hojas de calculo.

. Comandos de las bases de datos.

. Métodos de acceso, proteccion y control de la informacion por el usuario a través de las bases de datos.
. Aplicacion de distintos comandos de las bases de datos.

. Andlisis de informacion y reclamaciones por sectores especificos.
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UNIDAD FORMATIVA 2. DOCUMENTACION E INFORMES EN CONSUMO
UNIDAD DIDACTICA 1. ELABORACION DE BOLETINES Y SINTESIS DE INFORMACION EN CONSUMO.

. Terminologia de la documentacion e informacién de consumo:

. Boletines de Informacion e Informes:

. Cumplimiento de procedimientos de elaboracién y presentacion:

. Técnicas y normas gramaticales:

. Técnicas de elaboracion de documentos de sintesis y comunicacion escrita:

. Redaccion de documentos profesionales:

. Presentacion de la documentacion:

. Normativa y usos habituales en la elaboracion y presentacion de la documentacion de consumo:
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UNIDAD DIDACTICA 2. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DE CONSUMO CON PROCESADORES DE TEXTO.

. Aspecto de los caracteres y letras:

. Aspecto de un parrafo:

. Formato del documento:

. Edicion de textos:

. Documentos profesionales:

. Creacion de un informe personalizado:
. Creacion de formularios:

. Impresién de textos.
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UNIDAD DIDACTICA 3. PRESENTACION DE INFORMACION EN CONSUMO CON TABLAS.

. Presentacién de informacién con tablas:

. Edicién de una tabla:

. Relaciones entre las tablas:

. Personalizacion de la vista Hoja de datos:
. Impresién de una hoja de datos.

abrhwWwN

UNIDAD DIDACTICA 4. PRESENTACION DE INFORMACION EN CONSUMO CON GRAFICOS.

. Elaboracién de representaciones gréaficas:

. Elementos presentes en los graficos:

. Configuracion y modificacion de los elementos.
. Tipos de gréaficos:

. Creacion de un gréfico:

. Modificacion del gréafico:

. Borrado de un gréfico.

. Integracion de graficos en documentos.
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UNIDAD FORMATIVA 1. CONTROL DE CONSUMO EN ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOSUMO
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO INSTITUCIONAL EN MATERIA DE CONTROL EN CONSUMO.

1. Regulacién de la actividad del comercio interior.

2. Instituciones publicas y privadas responsables del control de mercado.

3. Distribucion de competencias en materia de proteccion al consumidor e inspeccion de productos y servicios en la Administracion publica.
4. Competencias de la administracion local y autonémica en el &mbito del control de mercado.

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMAS EN MATERIA DE CONTROL DE CONSUMO Y COMERCIO INTERIOR.
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1. El control de mercado por parte de la administracion.
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2. Identificacién y competencias de distintas normativas en materia de consumo.

3. Normas técnicas de calidad de productos y etiquetado.-

4. Derechos y responsabilidad de la empresa.

5. Aplicacion de la normativa a casos concretos de productos de gran consumo y uso generalizado.

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL DE MERCADO.

. Motivacién de la actuacién inspectora.

. Procedimientos administrativos de la actuacion inspectora.

. El procedimiento administrativo de la inspeccién de consumo.

. La toma de muestras en una inspeccion: Requisitos formales.

. Técnicas de toma de muestras.

. Tipos de andlisis.

. Funcién y estructura del Acta de inspeccion.

. Medidas cautelares y actuaciones administrativas de proteccion.
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UNIDAD FORMATIVA 2. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS SEGUROS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA SEGURIDAD EN LOS PRODUCTOS DE CONSUMO.

1. Concepto y finalidad de la seguridad de los productos.

2. Normativas en materia de seguridad de productos de gran consumo.
3. La Red de Alerta.

4. Responsabilidades de las empresas y distribuidores.

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS RESPONSABLES EN MATERIA DE SEGURIDAD DE
LOS PRODUCTOS.

1. Competencia y actuaciones administrativas en materia de seguridad de productos.

2. Distribucion de competencias en materia de seguridad de los productos en la Administracion publica.
3. El procedimiento de actuacién en materia de seguridad de los productos.

4. Medidas cautelares en materia de seguridad.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE ALERTAS EN LA SEGURIDAD DE PRODUCTOS.

1. Infraestructura de la Red de Alerta.

2. Registro de actuaciones y estandarizacién documental.

3. Comunicacion de alertas en el ambito de la seguridad de los productos.

4. Tecnologias de la informacién en el ambito de la seguridad de los productos.

UNIDAD FORMATIVA 3. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN CONSUMO
UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE AUTORREGULACION Y CODIGOS DE CONDUCTA EMPRESARIAL.

1. La actividad empresarial y la regulacién voluntaria:

2. Organizaciones reconocidas a nivel nacional, autonémico e internacional en el ambito de la autorregulacion:
3. Cadigos de conducta voluntarios y responsabilidad social de las empresas.

4. Certificacion de Sistemas de Calidad a empresas.

5. Sistemas de autorregulacion de publicidad, comercio electrénico y/o actividades comerciales relacionadas.

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE AUTORREGULACION EMPRESARIAL EN CONSUMO.

. La responsabilidad social corporativa en materia de consumo, publicidad y fidelizacion del cliente.
. La orientacion de la empresa a la satisfaccion del consumidor.

. Implantacion de sistemas de calidad total en la empresa.

. Sistema interno de control interno/inspeccion:

. Documentos de Control de la calidad:

. La implantacion de los procesos de mejora continua en la empresa.
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UNIDAD FORMATIVA 1. PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y CONSUMO RESPONSABLE
UNIDAD DIDACTICA 1. PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES.
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1. Politicas publicas en consumo.
2. Iniciativas privadas en la promocién de los derechos de los consumidores.
3. El rol de otros actores en la promocion de los derechos de los consumidores.

UNIDAD DIDACTICA 2. CAMPANAS DIVULGATIVAS EN MATERIA DE CONSUMO.

1. Diseno y planificacion de una campana informativa.
2. Edicién de materiales divulgativos.
3. Evaluacion de los resultados de la campana divulgativa.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONSUMO RESPONSABLE.

1. Habitos de consumo.
2. Consumo saludable.
3. Consumo ecoldgico.
4. Consumo solidario.
5. Compra responsable.

UNIDAD FORMATIVA 2. ACCIONES DE FORMACION A COLECTIVOS VULNERABLES EN CONSUMO
UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES EN COLECTIVOS VULNERABLES

1. Poblacién objetivo sensible o vulnerable en materia de consumo:
2. Técnicas de segmentacion de mercados aplicados al consumo:
3. Aplicacion de las técnicas de segmentacion para la identificacion y caracterizaciéon de colectivos vulnerables.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE ACCIONES DE FORMACION EN CONSUMO A COLECTIVOS VULNERABLES.

1. Planificacién de actividades dirigidas a la formacién en consumo a colectivos vulnerables.

2. Metodologia didactica:

3. Educacién de adultos.

4. Tipos de recursos didacticos.

5. Elaboracion de contenidos y ediciéon de materiales didacticos dirigidos a colectivos vulnerables en materia de consumo.

UNIDAD DIDACTICA 3. DINAMIZACION DE COLECTIVOS VULNERABLES.

. Procesos de comunicacién a pequefios o grandes grupos.

. Técnicas de comunicacion y dinamica de grupos.

. Dindmica de grupos y habilidades personales de comunicacion.
. El proceso de comunicacion:

. Comunicacion oral:

. Las presentaciones a traves de aplicaciones informaticas.
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UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL Y EVALUACION DE ACCIONES DE FORMACION Y EDUCACION A COLECTIVOS
VULNERABLES EN CONSUMO.

1. Calidad de las acciones de formacién en consumo.

2. Evaluacion de la accién de formacion.

3. Metodologia de la evaluacion de acciones de formacion:
4. Evaluacion de la accion y los recursos disponibles:

5. Elaboracion de informes de evaluacion.

Icaformacion.com || TIf: 986 266 380

C/ Portela 12 int ( Calvario ) Vigo C.P. pagina 9/9 © icaformacién2025
36205




	Présentation

