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Actuaciones de control en consumo

Duracién: 80 horas
Precio: 420 euros.

Modalidad: A distancia

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

MODULO UNICO. ACTUACIONES DE CONTROL EN CONSUMO TEMA 1: Normativa aplicable en materia de
consumo a productos y servicios de gran consumo y uso generalizado

- Identificacion y competencias de distintas normativas en materia de consumo

- Normas técnicas de calidad de productos y etiquetado

- Regulacion de la actividad del comercio interior

- Redes de alerta en el mercado Unico europeo

- Aplicacién de la normativa a casos concretos de productos de gran consumo y uso generalizado

LO QUE HEMOS APRENDIDO

TEMA 2: Competencias y funcionamiento de las instituciones y organismos publicos y privados en materia de
control del mercado

- Instituciones publicas y privadas responsables en materia de consumo

- Distribucién de competencias en materia de proteccion al consumidor e inspeccion de productos y servicios en la
Administracién publica

- Competencias de la administracién local y autondmica en el ambito del control de mercado

- Procedimientos administrativos de la actuacién inspectora

- Medidas cautelares y actuaciones administrativas de proteccion

- Competencias de la Administracién nacional y autonémica en la Red de Alerta Europea

LO QUE HEMOS APRENDIDO

TEMA 3: Sistemas de autorregulacién, cédigos éticos y normas de organizaciones empresariales/sectoriales
reconocidas a nivel nacional, autonémico e internacional

- Sistemas de autorregulacién de publicidad, comercio electrénico y/o actividades comerciales relacionadas
(AENOR, Agencia de proteccién de datos, Camara de Comercio Internacional entre otros)

- Cdédigos de conducta voluntarios y responsabilidad social corporativa internacionales o paneuropeos. Aplicacién
a casos concretos

- Certificacién de Sistemas de Calidad a empresas

LO QUE HEMOS APRENDIDO

TEMA 4: Procedimiento y actuaciones de control de mercado por parte de la administracion local y autonémica
- Concepto y finalidad del control de mercado. Derechos y responsabilidad de la empresa
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- El control de mercado por parte de la administracién. Motivacion de la actuacién inspectora. Modalidades tipos de
controles de mercado

- El procedimiento administrativo de la inspeccion de consumo. La toma de muestras en una inspeccion:
Requisitos formales. Técnicas de toma de muestras. Tipos de analisis. Funcion y estructura del Acta de inspeccion
LO QUE HEMOS APRENDIDO

TEMA 5: Implementacion de sistemas de autorregulacion en la empresa en el ambito del consumo
- Finalidad de la implementacién de sistemas de autorregulacién

- La responsabilidad social corporativa en materia de consumo, publicidad y fidelizacion del cliente
- Implantacion de sistemas de calidad total en la empresa

- La orientacién de la empresa a la satisfaccién del consumidor

- El establecimiento de un sistema de control interno/inspeccién: la toma de muestras

- Documentos de Control de la calidad: Protocolos e instrucciones de trabajo

- La implantacién de los procesos de mejora continua en la empresa

LO QUE HEMOS APRENDIDO

TEMA 6: Elaboracion de informes, Actas y protocolos de inspeccién utilizando aplicaciones informaticas
- Aplicaciones informaticas y procesadores de texto para la elaboracién de informes y otros documentos
- Tipos de documentos: Actas de inspeccion, Informes, cuestionarios y documentos de control

- Estructura y contenido del documento: objetivos, desarrollo de la accion

LO QUE HEMOS APRENDIDO
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