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Organizacion y gestion de equipos
Duracidn: 80 horas
Precio: 420 euros.

Modalidad: A distancia

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

MODULO I. TECNICAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO TEMA 1. La organizacion en el trabajo
- Introduccién

- Etapas de organizacion del trabajo

- Tipologia de la Organizacion

- Autoridad y limites de esta autoridad

Lo que hemos aprendido

TEMA 2. Gestién del tiempo

- Introduccién.

- Los ladrones de tiempo

- Métodos de optimizacién del tiempo
Lo que hemos aprendido

TEMA 3. Gestién de procesos

- Introduccién

- Gestién por Procesos

- Filosofia REDER

- Los principales tipos de Procesos

- Métodos para la identificacién de procesos
Lo que hemos aprendido

TEMA 4. Gestién eficaz de equipos

- Introduccién

- Comunicacion Eficaz

- Caracteristicas de los equipos eficaces

- Curva de rendimiento de los equipos

- Variables determinantes de los equipos eficaces

- Clima de un Equipo Eficaz

- Los roles de un Equipo Eficaz

- Competencias en los lideres de un equipo eficaz )

Lo que hemos aprendido MODULO II. TECNICAS DE DIRECCION DE EQUIPOS TEMA 1. Definicién de
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Trabajo en Equipo

- Introduccién

- Ventajas del trabajo en equipo

- Desventajas de la solucién de problemas en equipo
- Formacion de un equipo de trabajo

- Posibles problemas en la empresa

- Puesta en marcha de un equipo de trabajo

- Etapas en la formacién del equipo

- Condiciones de los objetivos del trabajo en Equipo
- Roles dentro del equipo

- Cohesién, comunicacién y reuniones en el equipo
- Pensamiento de equipo

- Evaluacion del equipo

- Gratificaciones y Sanciones

- Equipo eficaz

Lo que hemos aprendido

TEMA 2. Liderazgo

- Introduccién

- Modelos Tedricos

- Caracteristicas de un lider

- Atributos de un lider

- Diferencia entre Jefe y Lider
- Tipos de liderazgo y factores
Lo que hemos aprendido

TEMA 3.Planificacion de los Recursos Humanos

- Introduccién

- Definicién de la Planificaciéon de los Recursos Humanos

- Metodologia

- Etapas de la planificacién de recursos humanos

- Ventajas de la planificacién de recursos humanos

- Corrientes, politicas y objetivos en la Planificacion de RRHH
Lo que hemos aprendido MODULO IIIl: MOTIVACION DEL CAPITAL HUMANO TEMA 1. La Motivacion
- Definicién

- ¢ Por qué y para qué Motivar?

- Reglas generales para motivar

- Estrategias practicas para motivar

- ¢,Cuando se debe motivar?

Lo que hemos aprendido

TEMA 2. Teorias sobre la motivacion
- La motivacién en el trabajo: Revisién historica
Lo que hemos aprendido

TEMA 3. Factores relacionados con la motivacién personal
- Teoria de la Equidad

- Teoria de la expectativa

- Teoria del Reforzamiento

- Teoria de las Metas

- Ciclo Motivacional

- Motivaciones mas frecuentes en el medio laboral

Lo que hemos aprendido

TEMA 4. Satisfaccién en el trabajo
- Definicién
- Teorias de la satisfaccién en el trabajo
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- Medicién de la satisfaccion en el trabajo
Lo que hemos aprendido

TEMA 5. Estrategias de motivacion

- Técnicas de la motivacion ) )

Lo que hemos aprendido MODULO IV: GESTION Y MANEJO DEL CONFLICTO TEMA 1. Principios de la
negociacion

- Introduccién

- Las Tres Dimensiones de la Negociacion

- Negociar no es regatear / Los procesos en la negociacion

- Tipos de Negociacion

Lo que hemos aprendido

TEMA 2. Fases de la negociacion

- Introduccién

- El espacio continuo de la negociacion.

- La preparacion de la Negociacién

- La actitud y el comportamiento durante la Negociacién
- El intercambio. Propuestas y Concesiones

- El Cierre y el Acuerdo

Lo que hemos aprendido

TEMA 3. Técnicas de Negociacion empresarial

- Introduccién

- Negociacién Simple y a Corto Plazo o Negociacion Complejay a Largo Plazo
- Necesidad de llegar a un acuerdo

- Posicion Dominante

- Estilos de Negociadores

- Estilos de Negociacién

- Tipo y manejo de negociadores.

- Tacticas (basado en "Como negociar con éxito" de G. Kennedy et al)
- Modelos tedricos de la negociacion

Lo que hemos aprendido

TEMA 4. Aspectos que inciden en la negociacion
- La psicologia del negociador

- El lenguaje no verbal o lenguaje corporal.

- Las relaciones interpersonales.

Lo que hemos aprendido
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