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Organizacion de la Investigacion de Mercados

Duracién: 80 horas
Precio: 420 euros.

Modalidad: A distancia

Objetivos:

Obtener informacion relevante y fiable explotando las fuentes de informacion, bases de - datos y
sistemas de informacién y comunicacion online y offline. Aplicar procedimientos de organizaciéon y archivo de
datos e informacién obtenida dadas unas necesidades o demandas de informacion, utilizando aplicaciones
informaticas de tratamiento y organizacién de la informacion. - Definir un procedimiento de recogida de
informacion eficaz y eficiente, a partir de distintas técnicas de recogida de la informacién en relacion a una
demanda u objetivos del plan de investigacion. Disefiar cuestionarios de recogida de informacion para la
realizacion de encuestas tanto de forma personal como telefénica y online. - Definir los elementos y
caracteristicas de una muestra aplicando las distintas técnicas de muestreo utilizadas en la investigacion de
mercados. - Determinar criterios de contactacion de entrevistados en funcién de los criterios establecidos en
un plan de investigacion de mercados. Analizar el concepto de investigacion de mercados, su utilidad en el
mundo empresarial y los principales motivos por los que se inicia un proceso de investigacion Identificar las
variables objeto de los estudios de mercado, su contenido y categorizacion. - Describir y detallar las etapas
de un proceso de investigacion de mercados. Conocer la forma de estimar el presupuesto de un proyecto de
investigacién de mercados y las principales partidas que lo componen. Aplicar los conocimientos adquiridos a un
caso de investigacion simulado. Conocer las principales fuentes de informacion secundaria y manejar las bases
de datos que se manejan en el area del marketing Identificar y clasificar los estudios y técnicas de recogida de
informacion primaria: valorar sus ventajas e inconvenientes, asi como disponer de los criterios necesarios para
su seleccion. - Aplicar las técnicas de investigacion primaria a la solucion de problemas y al disefio de
estrategias de la empresa. Conocer los nuevos métodos de investigacion asistida por ordenador. - Describir
las técnicas y programas de tabulacién de encuestas. Analizar los diferentes tipos de cuestionarios en funcion de
los objetivos para los que se proyectan. - Conocer los pasos a seguir en el disefio de cuestionarios.
Familiarizarse con la estructura bésica y los diversos tipos de datos que deben contener. Asociar las diferentes
clases de preguntas a las necesidades de la investigacion y utilizar debidamente la categorizacién de
respuestas. - Conocer los estandares de codificacion en la investigacion actual, asi como los programas
informéticos utilizados en la elaboracion de encuestas. - Conocer la finalidad de las técnicas de muestreo,
asi como los conceptos clave en su ejecucion. Familiarizarse con los términos més utilizados en el muestreo.
Identificar y diferenciar los diferentes tipos de muestreo. Aplicar las técnicas de muestreo a célculos sencillos de
muestra y error. Analizar los criterios de seleccién en el muestreo asi como los indices de respuesta en las
encuestas.

Metodologia:
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El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrd de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la
realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el aprobado se exigird un minimo de 75% del total de las
respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.
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Titulacioén:

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por correo o mensajeria la titulacion que acredita el haber
superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Programa del curso:

MODULO UNICO. ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

TEMA 1. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

- Objetivos de la investigacién de mercados

- Demandas de informacion y variables objeto de la investigacion de mercados

- Fases de la investigacion de mercados

- Presupuesto y coste de la investigacion de mercados

- Simulacion del proceso de planificacion de la investigacion de mercados

LO QUE HEMOS APRENDIDO

TEMA 2. TECNICAS Y MEDIOS DE RECOGIDA DE INFORMACION EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

- Métodos de obtencién de informacién secundaria: Motores de busqueda y criterios de seleccion de fuentes de
informacion secundaria.

- Métodos y técnicas de recogida de informacién primaria
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- Técnicas de investigacidon cuantitativa: encuesta, panel, observacién y experimentacion

- Técnicas de investigacion cualitativa: "focus group”, entrevistas en profundidad y técnicas proyectivas

- Tecnologias de informacion y comunicacién aplicadas a la investigacién de mercados (CAPI, CATl y CAWI)

- Organizacién y tabulacion de la informacion

- Analisis comparativo de los métodos de recogida de informacién. Simulacion del proceso de recogida de
informacion primaria

LO QUE HEMOS APRENDIDO

TEMA 3. DISENO DE CUESTIONARIOS

- Objetivos del cuestionario y cuaderno de trabajo. Elementos y estructura del cuestionario

- Argumentario

- Tipologia y clasificacion de los cuestionarios segun distintos criterios

- Elaboracién de cuestionarios

- Estructura, elementos y secuencializacion

- Tipos de preguntas

- Relacién pregunta respuesta

- Cadificacién de preguntas: Precodificacion y postcodificacion. Caracteristicas de cuestionarios tipos segun los
medios y tiempo disponible. Problemas y formas de resolucion en el disefio de cuestionarios

- Aplicaciones informaticas de disefio de encuestas

LO QUE HEMOS APRENDIDO

TEMA 4. TECNICAS DE MUESTREO

- Conceptos clave de las técnicas de muestreo: poblacién, universo y muestra
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- Tipos de muestreo

- Célculo del tamarfio de la muestra

- Descripcion de unidades muestrales

- Criterios de inclusién y exclusion

- Criterios y cuotas de contactacion

- Objetivos y tasa de respuesta

LO QUE HEMOS APRENDIDO
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